
Phaùttrieånnguoànnhaânlöïcñöôïccoi laømoät
trong nhöõng hoaït ñoäng quaûn lyù quan

troïngñoáivôùimoïitoå chöùc.Coângtaùcñaøotaïolaømoätnoäi
dung khoâng theå thieáu trong chieán löôïc phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp. Nhöõng vaán ñeà
nhö:Ñaøotaïocaùigì?Ñaøotaïochoai?Ñaøotaïonhötheá
naøo?Lôïi ích thu ñöôïc sau khi thöïchieänñaøo taïo coù
töông xöùng vôùi chi phí boû ra cho ñaøo taïo hay
khoâng?… laø nhöõngvaán ñeà maø caùcnhaø quaûntrò phaûi
thöôøngxuyeânsuynghó,nhaèmtraùnhlaõngphítrongkhi
tieán haønh ñaøo taïo cho nhaân vieân, ñeå phuïc vuï chieán
löôïcphaùttrieånnguoànnhaânlöïccuûadoanhnghieäp.

Ñeå ñaûm baûo cho hoaït ñoäng ñaøo taïo
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng muïc tieâu ngaén haïn vaø
daøi haïn cuûa doanh nghieäp thì vieäc ñaùnh giaù
nhu caàu ñaøo taïo laø moät coâng vieäc khoâng theå
thieáu trong quaù trình quaûn lyù. Ñaøo taïo mang
laïi cho ngöôøi lao ñoäng nhöõng kieán thöùc, kyõ
naêng, thaùi ñoä phuø hôïp vôùi moät loaïi coâng vieäc
cuï theå. Nhöõng ñieàu naøy giuùp ngöôøi lao ñoäng
ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc hieän taïi ngaøy moät
toát hôn, coù cô hoäi thaêng tieán, taêng loøng töï haøo
baûn thaân, coù thaùi ñoä tích cöïc vaø ñoäng löïc laøm
vieäc, vaø trôû neân ngaøy caøng gaén boù hôn vôùi toå
chöùc cuûa mình. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng
lôïi ích khoâng theå phuû nhaän treân, coâng taùc ñaøo
taïo cuõng coù theå daãn ñeán nhöõng vaán ñeà khoâng

mong muoán ñoái vôùi doanh nghieäp nhö: taêng
chi phí hoaït ñoäng, ngöôøi lao ñoäng coù theå thay
ñoåi choã laøm sau khi ñöôïc trang bò kyõ naêng,
hoaëc vieäc ñaøo taïo chæ nhaèm thoaû maõn nhu caàu
veà "baèng caáp" cuûa ngöôøi hoïc. Do vaäy, ñaùnh
giaù nhu caàu ñaøo taïo laø böôùc ñaàu tieân caàn tieán
haønh ñeå vieäc ñaøo taïo thaät söï ñem laïi hieäu quaû
cho doanh nghieäp.

Ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo laø gì?
Ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo laø hoaït ñoäng

ñöôïc tieán haønh nhaèm xaùc ñònh yeâu caàu veà
kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä caàn thieát maø
moät caù nhaân caàn ñöôïc trang bò ñeå thöïc hieän
toát moät coâng vieäc cuï theå. Nhu caàu ñaøo taïo
thöôøng ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc ñôn vò toå chöùc
ñaøo taïo (tröôøng, vieän…) hoaëc caùc cô quan tö
vaán, nhöng cuõng coù theå ñöôïc chính doanh
nghieäp xaùc ñònh.

Neáu vieäc phaân tích nhu caàu ñaøo taïo
ñöôïc tieán haønh moät caùch khoa hoïc thì doanh
nghieäp seõ deã daøng ñeà xuaát hoaëc phoái hôïp vôùi
caùc tröôøng, vieän… trong vieäc thieát keá khoaù
ñaøo taïo sao cho coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng
nhu caàu rieâng bieät cuûa töøng nhoùm nhaân vieân.

Trong quaù trình ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo
taïo caàn phaûi tìm hieåu caáp ñoä kyõ naêng hieän taïi
cuûa moãi caù nhaân vaø khaû naêng phaûn öùng cuûa
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ngöôøi hoïc ñoái vôùi caùc noäi dung ñaøo taïo.
Doanh nghieäp cuõng coù theå phoái hôïp vôùi caùc
tröôøng, vieän trong quaù trình ñaùnh giaù nhu caàu
ñaøo taïo. Ñaëc bieät, neáu giaûng vieân tham gia
vaøo vieäc ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo thì hoï seõ
coù cô hoäi laøm quen vôùi ngöôøi hoïc vaø coù theå
phaùt hieän ñöôïc nhöõng vaán ñeà môùi lieân quan
ñeán noäi dung ñaøo taïo.

Khi naøo tieán haønh ñaùnh giaù nhu caàu
ñaøo taïo?

Nhu caàu ñaøo taïo caàn ñöôïc xaùc ñònh
thöôøng xuyeân trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhu caàu
ñaøo taïo seõ ñöôïc tieán haønh vôùi caùc nhoùm nhaân
vieân khaùc nhau, theo töøng loaïi coâng vieäc maø
hoï caàn thöïc hieän. Hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhu caàu
ñaøo taïo khoâng nhaát thieát phaûi taùch rôøi caùc
hoaït ñoäng khaùc cuûa doanh nghieäp. Ví duï, nhu
caàu ñaøo taïo coù theå ñöôïc phaùt hieän trong quaù
trình theo doõi thao taùc vaän haønh maùy cuûa
coâng nhaân; trong nhöõng cuoäc hoïp ñònh kyø…
Noùi caùch khaùc, khoâng phaûi luùc naøo cuõng caàn
phaûi toå chöùc caùc cuoäc hoïp rieâng ñeå thaûo luaän
veà caùc nhu caàu ñaøo taïo. Tuy nhieân, keá hoaïch
ñaøo taïo neân ñöôïc xaây döïng ñònh kyø treân cô sôû
muïc tieâu chieán löôïc cuûa doanh nghieäp.

Vieäc ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo coù theå
thöïc hieän theo nhöõng phöông phaùp naøo?

Coù hai phöông phaùp tieáp caän chuû yeáu
ñöôïc söû duïng khi ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo:

- Moät laø, phöông phaùp tieáp caän chuû
ñoäng daãn daét. Ñaây laø phöông phaùp ñöôïc tieán
haønh ñeå xaùc ñònh "loã hoång" giöõa caùch thöùc
hieän ñang ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän moät

coâng vieäc vôùi caùch thöùc maø ngöôøi lao ñoäng
neân aùp duïng. Hoaït ñoäng ñaøo taïo phaûi ñöôïc
thieát keá sao cho coù theå laáp "loã hoång" ñoù.

- Hai laø, phöông phaùp tieáp caän phaûn
hoài. Ñaây laø phöông phaùp ñöôïc tieán haønh trong
tröôøng hôïp coù moät hoaëc moät soá vaán ñeà phaùt
sinh trong quaù trình ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän
coâng vieäc vaø caàn phaûi tìm ra moät giaûi phaùp
lieân quan ñeán nhu caàu ñaøo taïo.

Döôùi ñaây laø moät soá phöông phaùp cuï
theå maø doanh nghieäp coù theå söû duïng trong
quaù trình ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo. Caùc
phöông phaùp naøy coù theå söû duïng rieâng leû cho
töøng nhoùm ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù, nhöng cuõng
coù theå ñöôïc söû duïng keát hôïp vôùi nhau.

+ Quan saùt: phöông phaùp thöôøng ñöôïc
söû duïng höõu hieäu khi caàn xaùc ñònh nhu caàu ñaøo
taïo veà "kyõ naêng". Trong quaù trình quan saùt,
ngöôøi ñaùnh giaù coù theå phaùt hieän ñöôïc nhöõng
moái quan heä töông taùc giöõa caùc phaàn coâng
vieäc, coù theå tröïc tieáp phaùt hieän nhöõng noäi dung
coâng vieäc caàn ñieàu chænh vaø coù theå höôùng daãn
ngay cho ngöôøi lao ñoäng. Tuy nhieân, vì khoâng
theå daønh hoaøn toaøn thôøi gian cho vieäc quan saùt
neân ngöôøi ñaùnh giaù cuõng khoâng theå coù ñöôïc
nhöõng thoâng tin chi tieát, ñoâi khi coù yù nghóa
quyeát ñònh ñoái vôùi nhu caàu khoùa ñaøo taïo.
Ngoaøi ra, trong nhieàu tröôøng hôïp, coù theå ngöôøi
quaûn lyù khoù coù cô hoäi quan saùt.

+ Phoûng vaán: öu ñieåm cuûa phöông
phaùp naøy laø coù theå thu ñöôïc nhöõng thoâng tin
chi tieát töø nhieàu phía. Caùc caù nhaân coù theå thaûo
luaän veà caùc nhu caàu ñaøo taïo cuûa mình trong
caùc cuoäc phoûng vaán tröïc tieáp. Nhöng nhöôïc
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ñieåm laø coù theå toán thôøi gian neáu khoâng phoûng
vaán choïn maãu ñoái vôùi moät nhoùm muïc tieâu.
Ngoaøi ra, caùc nhu caàu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc coù theå
khoâng mang tính ñaïi dieän cho caû nhoùm.

+ Toå chöùc hoäi thaûo: theo phöông phaùp
naøy, ngöôøi tham gia coù theå thaûo luaän caùc nhu
caàu ñaøo taïo cuûa mình döôùi söï höôùng daãn cuûa
ngöôøi ñaùnh giaù. Söï ñoàng thuaän trong nhoùm seõ
raát höõu ích cho vieäc xaùc ñònh caùc nhu caàu
trong nhöõng lónh vöïc nhaát ñònh. Caùc caù nhaân
coù theå thu ñöôïc nhöõng yù töôûng veà nhu caàu ñaøo
taïo cuûa nhoùm mình töø nhöõng ngöôøi khaùc. Tuy
nhieân, phöông phaùp naøy coù theå keùm hieäu quaû
neáu moät soá caù nhaân khoâng tham gia thaûo luaän
hoaëc thoâng tin coù theå khoâng ñöôïc thu thaäp
moät caùch coù heä thoáng.

+ Baûng hoûi: vieäc söû duïng baûng hoûi coù
theå tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø chi phí ñaùnh
giaù, ñoàng thôøi coù theå thu thaäp ñöôïc thoâng tin
chi tieát. Nhöng nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp
naøy laø caàn phaûi soaïn thaûo caùc bieåu maãu moät
caùch hoaøn chænh, moät ñieàu khoâng deã neáu caàn
ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo ñoái vôùi nhieàu coâng
vieäc coù tính chaát khaùc nhau. Ngoaøi ra, neáu
caâu hoûi khoâng ñöôïc dieãn ñaït toát thì ngöôøi traû
lôøi coù theå hieåu sai vaø cung caáp thoâng tin
khoâng chính xaùc. Vieäc phaân tích thoâng tin thu
thaäp ñöôïc thöôøng khoâng ñôn giaûn.

+ Xem xeùt taøi lieäu: nhu caàu ñaøo taïo coù
theå ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua vieäc xem xeùt caùc
taøi lieäu lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa ngöôøi
ñöôïc ñaùnh giaù. Chaúng haïn, nhu caàu ñaøo taïo
ñoái vôùi moät nhaân vieân keá toaùn coù theå ñöôïc
ñaùnh giaù baèng caùch xem xeùt caùc baùo caùo, soå

saùch do ngöôøi naøy thöïc hieän. Tuy nhieân,
phöông phaùp naøy seõ khoâng theå aùp duïng neáu
khoâng coù saün taøi lieäu ñeå xem xeùt.

Thoâng tin thu thaäp ñöôïc qua caùc hoaït
ñoäng ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo seõ raát ña daïng,
tuøy theo tính phöùc taïp cuûa nhöõng nhu caàu
ñöôïc phaân tích. Ví duï, nhu caàu ñaøo taïo cho
moät coâng nhaân ñoùng goùi saûn phaåm cuûa nhaø
maùy ñöôøng seõ ñôn giaûn hôn nhieàu so vôùi nhu
caàu ñaøo taïo cho moät caùn boä khuyeán noâng coù
nhieäm vuï phaùt trieån vuøng nguyeân lieäu mía
cho nhaø maùy. Vì vaäy, caùc thoâng tin caàn ñöôïc
toång hôïp vaø phaân tích theo caùc chuû ñieåm.

Ngoaøi ra, coù moät soá vaán ñeà khaùc maø
doanh nghieäp cuõng caàn quan taâm trong
quaù trình phaân tích, ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo
taïo, nhö: caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo maø ngöôøi lao
ñoäng ñaõ ñöôïc tham gia, hieäu quaû cuûa caùc
chöông trình ñaøo taïo ñoù; thôøi gian saép tôùi coù
chöông trình ñaøo taïo naøo ñaùp öùng nhu caàu
ñaøo taïo maø chuùng ta ñaõ xaùc ñònh ñöôïc hay
khoâng; nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh caàn coù ñeå
caûi thieän hoaït ñoäng cuûa hoïc vieân sau khi ñöôïc
ñaøo taïo. Ví duï, neáu coù khoaù ñaøo taïo veà söû
duïng maùy vi tính nhöng hoïc vieân laïi khoâng
ñöôïc söû duïng maùy tính ôû nôi laøm vieäc cuûa
mình thì ñaøo taïo seõ khoâng ñem laïi hieäu quaû.

Cuoái cuøng, coù moät ñieàu caàn löu yù: ñaøo
taïo khoâng phaûi luùc naøo cuõng laø giaûi phaùp ñoái
vôùi moät vaán ñeà naøo ñoù. Moät soá vaán ñeà coù theå
ñöôïc giaûi quyeát thoâng qua ñaøo taïo nhöng
moät soá khaùc thì khoâng.
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