DANH GIA NHU CAU DAO TAO - HOAT DONG
CAN THIET TRONG CHIEN LUGC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

Attrién nguon nhan luc dugccoi [a mot

P:)ng nhiing hoat dong quan 1y quan

trong ddi vdi moi o chitc. Cong tac daotao la mdt ndi
dung khong thé thi€u trong chién lugc phat trién
ngudn nhan luc clia doanh nghiép. Nhitng viin dé
nhut Paotaocaigi? Paotaocho ai? Daotaonhu thé
nao? Loi ich thu dugc sau khi thuc hien dao tao ¢
tuong xding vdi chi phi bd ra cho dao tao hay
khong?. ..
thutngxuyensuy nghi, nhamtranhangphi trong khi

[a nhitng viin d¢ ma cAc nha quan tri phai

ti€n hanh dao tao cho nhan vién, dé phuc vu chién
lugc phattrién ngudn nhan luc chia doanh nghiép.
Pé dm bio cho hoat dong dio tao
d4p (ing dudc nhitng muc tiéu ngin han va
dai han cta doanh nghiép thi viéc danh gia
nhu cau dao tao 1a mdt cong viec khong thé
thi€u trong qué trinh quan ly. Pao tao mang
lai cho ngudi lao dong nhitng kién thic, k§
ndng, thai do phu hgp v6i mot loai cong viéc
cu thé. Nhitng diéu nay gitip ngudi lao dong
d4p (tng y&u cau cong viéc hién tai ngdy mot
t0t hon, ¢6 co hoi thing tién, ting long tw hao
ban than, ¢6 thai do tich cuc va dong Iuc lam
viéc, va trd nén ngy cang gin bo hon vdi t6
chic clia minh. Tuy nhi€n, bén canh nhitng
10i ich khong thé phii nhin trén, cong tic dao
tao ciing c6 thé dan dé&n nhitng van dé khong
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mong mudn ddi v6i doanh nghiép nhu: ting
chi phi hoat ddng, ngudi lao dong c6 thé thay
d6i chd 1am sau khi dugc trang bi k§ ning,
hoic viéc dao tao chi nhiim thoi man nhu cau
vé "bang cip" clia ngudi hoc. Do vy, danh
gid nhu cAu dio tao 14 budc diu tién can tién
hanh d€ viéc dio tao that sy dem lai hiéu qua
cho doanh nghi&p.

Panh gia nhu ciu dao tao 1a gi?

Panh gi4 nhu cau dio tao 1a hoat dong
dugc ti€n hanh nhim xac dinh yéu cau vé
kién thitc, k§ ning va thdi do can thi€t ma
mot c4 nhan can dugc trang bi d€ thuc hién
tot mot cong viéc cu thé. Nhu ciu dao tao
thuding dugc xac dinh bdi cac don vi t& chiic
dao tao (trudng, vién...) hodc cic cd quan
van, nhung ciing c6 thé dudc chinh doanh
nghi€p xac dinh.

Né&u viéc phan tich nhu ciu dao tao
dudc ti€n hanh mot cich khoa hoc thi doanh
nghiép s& dé dang dé xuat hozc phdi hdp véi
céc trudng, vién... trong viéc thiét k& khoa
dao tao sao cho c6 thé dap tng dudc nhiing
nhu cau riéng biét clia tiing nhém nhan vién.

Trong qua trinh d4nh gid nhu cau dio
tao cAn phai tim hi€u cAp dd k¥ ning hién tai

clia mdi c4 nhan va kha ning phan ing clia



ngudi hoc d6i v6i cac ndi dung dao tao.
Doanh nghiép ciing c6 thé phdi hdp véi cic
truding, vién trong qua trinh ddnh gia nhu cau
dao tao. Pidc biét, n€u gidng vién tham gia
Va0 viéc danh gid nhu ciu dao tao thi ho s&
¢6 cd hoi lam quen v6i ngudi hoc va c6 thé
phét hién dudc nhitng vin d& mdi lién quan
dén ndi dung dao tao.

Khi nao ti€n hanh danh gia nhu cau
dao tao?

Nhu cau dao tao can dugc xac dinh
thudng xuyén trong qua trinh hoat dong cta
doanh nghiép. Hoat dong d4nh gi4 nhu ciu
dao tao s& dudc ti€n hanh véi cdc nhdm nhan
vién khac nhau, theo tirng loai cong viéc ma
ho cin thuc hién. Hoat dong danh gi4 nhu ciu
dao tao khong nhat thiét phai tdch rdi cic
hoat dong khac ctia doanh nghiép. Vi du, nhu
ciu dio tao c6 thé dudc phat hién trong qua
trinh theo doi thao tic van hanh may cda
cong nhan; trong nhitng cudc hop dinh kY ...
N6i cich khac, khdng phai Iic nio ciling can
phai t6 chiic cac cude hop riéng dé thao luin
vé cac nhu cau dao tao. Tuy nhién, k& hoach
dao tao nén dudc xay dung dinh k¥ trén co s
muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép.

Viéc danh gia nhu ciu dao tao co thé
thuc hién theo nhitng phuong phap nao?

C6 hai phuong phép ti€p can chil y&u
dugc st dung khi danh gi4 nhu cau do tao:

- Mot la, phuong phdp tiép can chii
dong dan dct. Day 1a phuong phap dudc tién
hanh d& xac dinh "1 hdng" giita cach thic
hién dang dudc st dung d€ thuc hién mot
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cong viec v@i cich thiic ma ngudi lao dOong
nén 4ap dung. Hoat dong dao tao phai dugc
thi€t k& sao cho c6 thé 1ap "1d hong" dé.

- Hai la, phuong phdp tiép can phdn
hoi. Pay 1a phuong phip dudc tién hanh trong
trudng hop c6 modt hodc mdt s6 van dé phat
sinh trong qua trinh ngudi lao dong thuc hién
cong viéc va can phai im ra mot giai phip
lién quan dén nhu ciu dio tao.

Du6i day la mdt s6 phuong phép cu
thé ma doanh nghiép c6 thé sir dung trong
quéa trinh danh gid nhu ciu dao tao. Cac
phuong phap nay c6 thé st dung riéng 1é cho
titng nhdm ngudi dude danh gid, nhung cling
c6 thé dudc st dung két hop véi nhau.

+ Quan sat: phuong phap thudng dugc
str dung hitu hiéu khi can xac dinh nhu cau dao
tao vé "k nang". Trong qué trinh quan sat,
ngudi ddnh gid co thé phat hién dugc nhiing
mdi quan hé tuong tic gilta cic phan cong
viéc, c6 thé truc ti€p phat hién nhitng noi dung
cong viéc can diéu chinh va c6 thé hudng din
ngay cho nguti lao dong. Tuy nhién, vi khong
thé danh hoan toan thdi gian cho viéc quan st
nén ngudi danh gia ciing khong thé c6 dudc
nhitng thong tin chi ti&t, doi khi c6 ¥ nghia
quyét dinh ddi véi nhu cau khéa dao tao.
Ngoai ra, trong nhiéu trudng hop, c6 thé ngudi
quan 1y khé c6 co hdi quan sét.

+ Phéng van: uu diém cla phuong
phap nay 1a c6 thé thu dugc nhitng thong tin
chi ti&t tir nhiéu phia. Céc c4 nhan c6 thé thio
luan vé céc nhu ciu dao tao clia minh trong

cac cudc phong van truc ti€p. Nhung nhugc



diém 1a c6 thé ton thdi gian néu khong phdng
van chon miu doi v6i modt nhém muc tidu.
Ngoai ra, cdc nhu ciu da x4c dinh dudc c6 thé
khong mang tinh dai dién cho ca nhom.

+ T4 chiic hoi thdo: theo phuong phap
nay, ngudi tham gia c6 thé thio luan cic nhu
cau dio tao clia minh dudi sy hudng dan clia
ngudi danh gid. Sy dong thuan trong nhém s&
rat hitu ich cho viéc xdc dinh cdc nhu cau
trong nhitng linh vuc nhat dinh. Céc c4 nhan
c6 thé thu dudc nhitng ¥ tudng vé& nhu ciu dao
tao clia nhdm minh tit nhitng ngudi khac. Tuy
nhién, phudng phip nay c6 thé kém hiéu qua
néu mot s6 c4 nhan khdng tham gia thio luin
hoic thong tin c6 thé khong dugc thu thap
mot cich c6 hé thdng.

+ Bang hoi: viéc st dung bang hdi co
thé ti€t kiém dugc thdi gian va chi phi danh
gid, dong thdi c6 thé thu thap dudc thdng tin
chi ti€t. Nhung nhugc di€ém ctia phuong phap
nay 12 cAn phai soan thio cic biéu miu mot
cach hoan chinh, mdt diéu khong dé néu can
dénh gia nhu cau dao tao d6i vdi nhicu cong
viéc ¢6 tinh chat khiac nhau. Ngoai ra, néu
cau hoi khong duge dién dat tot thi ngudi tra
18i c6 thé hiéu sai va cung cAp thdng tin
khong chinh x4c. Viéc phan tich thong tin thu
thip dudc thudng khong don gian.

+ Xem xét tai ligu: nhu cau dao tao c6
thé dugc danh gia thong qua viéc xem xét cic
tai liéu lién quan dén cdng viéc clia ngudi
dugc danh gid. Ching han, nhu cau dio tao
d6i v6i mot nhan vién k€ toan c6 thé dudc
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danh gia bang cach xem xét cac bio cdo, sO

29

sich do ngudi nay thuc hién. Tuy nhién,
phuong phip ndy sé khong thé 4p dung néu
khong c6 sin tai liéu d€ xem xét.

Thong tin thu thap dudc qua cac hoat
dong danh gia nhu cau dao tao s& rat da dang,
ty theo tinh phiic tap clia nhitng nhu cau
dugc phan tich. Vi du, nhu ciu dao tao cho
mdt cong nhan dong g6i sin phim clia nha
may dudng sé& don gidn hon nhiéu so véi nhu
cAu dao tao cho mot can bd khuyén ndng c6
nhiém vu phat trién viing nguyén liéu mia
cho nhi may. Vi vy, cdc thdng tin cAn dudc
tong hop va phan tich theo cic chii diém.

Ngoai ra, c6 mét so van dé khac ma
doanh nghiép ciing cin quan tim trong
qua trinh phan tich, danh gia nhu ciu dao
tao, nhu: cic hoat dong dao tao ma ngudi lao
dong da dugc tham gia, hi€u qua cla céac
chuong trinh dao tao do; thdi gian sép t6i co
chuong trinh do tao nao ddp ng nhu cau
dao tao ma chang ta da xac dinh dugc hay
khong; nhitng diéu kién nhat dinh cin c6 dé
cai thién hoat dong ctia hoc vién sau khi dugc
dao tao. Vi du, néu c6 khod dao tao vé st
dung mdy vi tinh nhung hoc vién lai khong
dugc st dung may tinh G noi lam viéc cla
minh thi dao tao s€ khong dem lai hi€u qua.

Cudi cling, c6 mdt diéu can luu ¥: dao
tao khong phii liic nao ciing 12 gidi phap doi
v6i mot van dé nao d6. Mot so van dé co thé
dugc gidi quyét thong qua dao tao nhung
mot so khac thi khong.
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