PAO TAO NGAN HAN VA CHIEN LUQGC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC VOI TAI CAU TRUC DOANH NGHIEP

Vai tro cia ngudn nhan lyc trong

doanh nghiép
ng he thdng ngudn Iuc ciiu thanh he

Ttl;ngkinh doanh clia doanh nghiep
(DN) thi nguonnhanIuic (NNL) Ia nguon uc chl yéu
vadachbiet

Xét vé ban chat thi cic qué trinh kinh
doanh va cic qua trinh quan tri déu 1a qua
trinh lao dong. B0 1a qué trinh ngudi lao dong
st dung cdng cu lao dong tic dong vao doi
tuong lao dong theo mot cong nghé nao do
nhim tao ra sin pham c6 hudng dich. Trong
ndm yé&u t0 ciu thanh qué trinh lao ddng chi
c6 yéu to "ngudi lao dong" 1a chi thé - lam
chii c4c y€u t6 con lai va 1am chii qué trinh.
Cic yé€u t6 khéc 1a khich thé va bi dong.
Chinh kién thitc, ky ning, kinh nghiém, thai
do chia ngudi lao dong la nhan 6 quyét dinh
ning suit, chit lugng va hiéu qua sit dung cac
yé&u t& khac cia DN. Ciing chinh NNL Ia
nhan t6 quyét dinh trudc nhat t6i ti€n do, chat
lugng va hiéu qua clia moi qué trinh kinh
doanh va moi qud trinh quan tri doanh
nghiép. N6i mot cach khac NNL Ia nhan t6
chli yéu quyét dinh niing suit, chat lugng va
hiéu qua kinh doanh ctia DN.

NNL Ia ngudn luc dac biét. Trong khi
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ning lutc sdn xuit cia phan 16n cac ngudn luc
kh4c bi gidi han, thi ning luc sin xuat cla
NNL c¢6 kha ning khai thac va phat huy téi vo
han néu dugc st dung hop Iy va dugc tao
dong luc. B3i 1&, ngoai yéu t6 thé cht va tri
tué, bén trong con ngudi con ¢ yé&u td tinh
than va tm 1y. Tri tué, tinh than, tAm 1y tao
nén ning lyc tiém ting vo tin clia con nguidi.

Pa ¢6 mot thdi ngudn lyc tai chinh
dugc coi 1a 1gi thé canh tranh quan trong
nh4t cda DN, nhung ngdy nay khd niing
huy dong von vé6i s6 lugng 16n trong dai
han ngay cang thuin Igi va don gian hon;
da c6 mot thoi k§ thuat va cong nghé 1a vii
khi 191 hai trong canh tranh, thi ngay nay,
trong xu th& toan ciu hdéa, ddi thi canh
tranh cling dé dang ti€p can k¥ thuit, cong
nghé méi cho dit ho c6 thé 1a ké dén sau.
Trong thdi dai kinh t€ tri thitc, canh tranh
gitta cdc DN thé hién & sdn phdm, cong
nghé&, phuong thiic quan 1y va chiéu thi.
DN nao thu hut va gilt chan dudc nhan sy
c6 trinh dd cao, nim dudc tri thic va biét
sdng tao thi DN d6 ding & thé chi dong
trong canh tranh. Chinh vi vdy, cic DN &
cdc nu6c phdt tri€n quan niém tién luong,

phuc 191 va chi phi danh cho dao tao NNL



1a ba khodn muc dau tu chi€n lugc.

TAm quan trong cta cong tac dao
tao NNL trong DN

bao tao NNL trong DN 1a cac hoat
dong mang tinh hoc tip, gido duc vé kién thic,
k¥ ning, kinh nghiém nghé nghiép cho ngusi
lao dong do DN t§ chitc thuc hién nhim duy
tri va nang cao chat luong NNL ctia DN, bio
dam su tuong thich gitta ngudi lao dong véi
cong viéc trong ca hién tai va tuong lai.

Muc tiéu ctia dao tao la nang cao hi¢u
qua hoat ddong ctia nguti lao dong va cia DN
thong qua viéc gitip ngudsi lao dong hidu rd hon
b4n chit cong viéc, thanh thao hon cic k§ nang
nghi¢p vu va thuc hién chic nidng, nhiém vu,
trach nhiém mot cach hiéu qua hon, véi thai do
tich cuc hon, cling nhu nang cao tinh thich tng
ctia ho vdi cac cong viéc trong tuong lai.

Néu lam t6t cong tic dao tao, DN thu
dugc 8 1di ich kinh t& sau:

1. Trinh d§ ngudi lao dong dugc nang
cao - 1a cd s cho viéc nang cao niang suat lao
dong ca biét, nang cao chat lugng cong viéc,
chat lugng qu4 trinh, chat lugng sin pham.

ii. Trinh d§ gifra nhitng ngudi lao dong
trong mdt diy chuyén, trong mot bd phan va
trong toan DN tuong thich, 1am cd s& cho su
gia ting ning suat lao dong chung, ning sult
lao dong nhom.

iii. Do trinh d® cao, nguti lao dong
hiéu rd cong viéc hon, thanh thao k§ ning

hon nén it can kiém tra, gidm sat - loai chi phi
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khong lam tang gia tri gia tdng.

iv. Khi da thanh thao nghé nghiép va
y thic ky luit lao dong dugc nang cao thi tai
nan lao dong s€ it xay ra.

v. Kha niing sang tao trong sdn xuat va
quén 1y dugc nang cao - mot 101 thé tuyét doi
trong canh tranh.

vi. Tao diéu kién 4p dung ti€n bo khoa
hoc - k§ thuat vao sin xuit kinh doanh va
quan ly.

vii. Nang cao tinh 6n dinh va ning
dong ctia DN.

viii. K&t qua cudi cung dat dugc la:
cong viéc kinh doanh s€ ting trudng, hi€u
qua va bén vitng.

D061 v6i ngudi lao dong, vai trd cla
cdng tic do tao thé hién & chd:

i. Tao ra tinh chuyén nghiép cta ngudi
lao dong.

ii. Pap ting nhu cAu v nguyén vong
clia ngudi lao dong vé phat trién nghé nghiép
va thing ti€n trong twong lai.

iii. Lam phong phid cong viéc va ting
kha ning sang tao trong hoat dong.

iv. Tao kha nang nang cao thu nhap
cho ngudi lao dong.

v. Tao su gin bo gitta ngudi lao dong
va DN;

vi. M3 rong co hdi nghé nghiép va
viéc lam trong tuong lai.

Trong chién lugc phat trién NNL,

ngudi ta quan tAm tdi ca hai loai dao tao ngin



han va dao tao dai han. Chuong trinh dao tao
ngin han thudng c6 thdi han tr modt vai ngdy
dén dusi 1 nim. C6 mot quan diém sai lam
cho ring: dao tao ngdn han 1a bdi dudng hang
nam, dao tao dai han la ddo tao chién lugc.
Thyc ra, ngudi ta phan loai nhu vay la dua
theo ti€u chi thsi lugng ctia chuong trinh dao
tao. Muc dich clia phan loai nay chd yéu phuc
vu cho viéc can d6i NNL trong k& hoach sin
xuét kinh doanh. Xét trén gidc do qu4 trinh thi
dao tao ngdn han Ia chién thuat ddo tao tiing
budic, tiing bd phan nhiim thuic hién chién ludc
da0 tao toan dién va dong bo ctia DN. Hon thé
nira, phan loai nhu vay giap DN Iya chon
chuong trinh dao tao khoa hoc va hiéu qua
pht hop vdi tirng doi tugng, cong viec va hoan
canh cu thé. P6 1a mot nghé thuat.

Pao tao ngin han c6 han ch€ 1a thoi
gian thyuc hién mot k&€ hoach dao tao phai kéo
dai; cong tic to chiic dao tao phic tap. Tuy
nhién, dho tao ngin han c6 nhicu uu diém:
khong lam gidn doan qué trinh kinh doanh va
quan tri DN; khoan dau tu cho dao tao dugc
chia nhd cho ting giai doan khong gay cho DN
su bat cip vé i chinh; DN c¢6 thé khai thic
dugc NNL chat Iugng cao trong viéc tur dao tao;
viéc danh gia dao tao thuc hién kip thoi va
thuan 1di hon; viéc diéu chinh k& hoach dao tao
linh hoat haon. Do vay, nguti ta thudng n6i dao
tao ngin han 1a phuong thiic thuc hién chién
lugic phat trién NNL mdt cich khdn ngoan va
bén viing. Ban dén dao tao trong DN, ngudi ta
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chii yéu ban dén dao tao ngén han Ia vi vay.

MBoi quan hé giita dao tao va chién
lugc phat trién NNL

Trong modi trudng canh tranh ngay
cang gay git vé NNL, d€ thu hat, giif chan va
phat trién NNL chit lugng cao, cic DN budc
phéi xay dung va thuc hién chi€n lugc phat
trién NNL. Chién ludc ngudn nhan luc 1a
chién lugc chic niing va la mdt cong cu nhim
thuc hién chi€n lugc doanh nghiép.

Phat trién ngudn nhan luc (PT NNL)
la qui trinh nAng cao ning luc sin xuit va
tinh hiéu qud hoat dong clia ngudn luc con
ngudi trong DN, 13 qua trinh x4y dung cd ciu
NNL tuong thich v6i hé thdng kinh doanh tai
tirng thoi di€m va phit hop vdi chién lugc phat
trién DN. Chién lugec PT NNL bao gdm tdng
thé cac hoat dong nhim: (i) nang cao chat
lugng NNL va (ii) hoan thién quy mo va két
cadu NNL mot cch c6 6 chitc cia DN. Nang
cao chat lugng NNL 1a muc tiéu va nhiém vu
chii y&u clia cong tac dao tao. Hoan thién két
cAu NNL 12 muc tiéu va nhiém vu clia cong
tac t6 chiic nhan su. Noi dung va chuong trinh
dao tao phai dudc xay dung trén co s§ chién
lugc NNL. Khong thé thuc hién dugc chién
luge PT NNL néu khdng c6 mot chién ludc
dao tao phu hgp. Nhu vay, dao tao vura 1a ndi
dung co ban vira 12 cong cu chl y&u nhim
thuc hién chién lugc PT NNL ctia DN.

Pao tao NNL véi tai ciu tric to

chic DN



Khi ban vé tai lap DN, ngudi ta
thudng dé cap tSi hai van dé: tai 1ap qua trinh
kinh doanh va tai cAu triic t6 chiic DN (thudng
dugc goi 1a tai cau triic DN).

Tai 1ap qué trinh kinh doanh thuc chat
l2 qua trinh thay d6i cin ban vé tr duy va
thi€t k€ lai tan gbc qua trinh kinh doanh nhim
tao ra su vugt trdi trong viéc thda man nhu
ciu clia khach hang,

Hé thong qu4 trinh kinh doanh m&i doi
hoi phai c6 mdt thiét ché 6 chitc mdi phit hop
dé€ thuc hién va diéu hanh né. Tii cau tric 6
chiic thuc chit 1a qua trinh thiét k€ lai tin gdc
hé thong t6 chic cho thuc sy phit hop véi he
thdng kinh doanh méi dugc tii 1ap nhim thuc
hién muc tiéu va st mang ciia DN. Muc dich
clia tai ciiu trdc & chic DN 1a: (i) xay dung bod
may quan ly tinh gon, hiéu qua; (ii) hoan thién
cd ché diéu hanh va (iii) phan bd lai ngudn luc.
B0 may quan 1§ va co ch& quan 1y mdi doi hdi
ddi ngti cac nha quan 1y va nhan vién c6 trinh
do tuong dong. BO may va co ché quan 1§ mdi
duge diéu hanh bdi doi ngdi nhan sy trinh do
"cli" khong chi lam muc tiéu clia tdi cau triic
khong dat dudc, ma con lam t6 chic bi roi loan
va do d6 1am do v niém tin vao chién lugc ddi
méi clia DN. Mudn vay, tru6e khi tai ciu triic
t6 chiic, DN phi c6 mdt chuong trinh dao tao
dong bd, toan dién, dudc xay dung trén co s&
muc tiéu, yéu ciu va ndi dung clia chién Iugc
DN va chién lugc nhan su. Hay n6i cach khac,

dao tao NNL Ia cdng cu chién lude phuc vu
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muc tidu tai ciu tric 5 chitc DN.

M@ot vai kinh nghiém chia sé

Qua khéo sat, chiing t6i nhan thy, tat
ca cdc DN déu c6 nhan vién phu trich cong
tic dao tao. Hang nim ciac DN déu c6 k&
hoach va 8 chic thuc hién k& hoach do tao
va bdi dudng. Cong tac dao tao va bdi dudng
dugc cdc nha quan 1y cap trén khuyén khich.
Chi tiéu dao tao va bdi duding dudc coi 1a mot
chi tiéu chi y&u cta phong trao thi dua. Tuy
nhién, cong tic dao tao con mang tinh hinh
thitc, khong dong bo, thi€u tinh chién lugc.
Do vay, cac chuong trinh dao tao mang nang
muc tiéu bd khuyét kién thic thi€u hut; chi
yéu phuc vu cong viéc hién tai va nhat thdi;
doi tugng thu hudng tip trung & nhan vién
quén tri ndm & cAp quan tri trung gian; mot s&
ndi dung va chuong trinh dao tao khong phu
hgp vé6i nhu cAu clia hoc vién; chuong trinh
dao tao mang ning tinh 1y thuyét; nhan vién
phu trach dao tao thuc hién chiic nang quan
1y hanh chinh cdng tic dao tao 1a cha yéu...

Tur thuc tién cla cong tic dao tao
trong cic DN nha nudc kinh doanh nong
nghiép, dac biét la tr nhitng bai hoc thanh
cong trong dao tao NNL phuc vu chién lugc
DN ctia cac cdng ty: Cong ty Cao su Chu
Prong, Cong ty Cao su Ea H’leo; Cong ty Cao
su Pong Nai, Cong ty Cao su Phudc Hoa,
Cong ty Cao su Tan Bién, Cong ty CP Cao su
Hoa Binh, Cong ty CP Puong Quang Ngai,
Cong ty CP Mia dudng La Nga, Cong ty Ca



phé 15, Cong ty Ca phé 721 va Tdng cong ty
Luong thuc Mién Nam, chiing toi xin chia sé
mot sO kinh nghiém:

i. Diéu kién tién quyét cho sy thanh
cong clia cong tic dio tao gin véi chién lugc
nhan su va tdi ciu trdc DN 1a tdm nhin va
quy€t tim ctia ban lanh dao cdng ty, ma quan
trong nhat I ctia Giam doc, Tong gidm doc
cong ty.

ii. Piéu kién tién dé cho viéc xay
dung chién ludc va chuong trinh dio tao hiéu
qua 13 tAm Iyc va trinh dd quén tri ngudn nhan
Ivc ctia Trudng phong T6 chiic va nhan vién
phu trach dao tao.

iii. Chuong trinh va ndi dung dao tao
phai dugc xay dung truGe tién dua trén cd s&
chién lugc DN va chién luge PT NNL, thi dén
Ia dva trén cd s& k& hoach kinh doanh hang
nidm. Quy trinh mang tinh nguyén tic la: a) xay
dung chién Iugc DN; b) xay dung chién ludc
NNL; ¢) xay dung chién lugc dao tao; d) xay
dung k€& hoach dao tao hang nam; e) thiét k&
chuong trinh dao tao cu thé. Mdi chuong trinh
dao tao ngin han phai thuc sy 12 mot "mét
xich" trong "chudi chi€n lugc" dao tao cia DN.

iv. Mac du ndi dung chuong trinh dao
tao dugc thi€t k& trén co sd k& hoach chién
lugc va phuc vu chién lugc, song trude khi
quyét dinh mot chuong trinh dao tao cu thé,
DN can khao sit nhu cau dao tao clia hoc
vién - d6i tugng clia chuong trinh dao tao - ca

vé ndi dung, phuong phap, thdi lugng, thdi
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gian, dia di€m, phuong tién va thAm chi ci
doi tugng tham gia dio tao. Lam diéu nay s&
han ché& dugc mdt phan tinh than "di hoc thué
cho s&p" ctia mot s6 hoc vién.

v. Trong dao tao ngin han can trong
ki€n thic, ky ning thuc hanh hon Ia tri thic
han 1am; can ddi thoi gian dao tao véi khoi
luong ndi dung chuong trinh nhim han ché
tinh trang "cuGi ngua xem hoa".

vi. N&u c6 thé dudc, nén két hop giita
giang vién mdi ngoai v4i cac nha quan tri va
chuyén mon c¢6 trinh do cao trong DN (véi tu
cach 1a trg gidng, hay dong gidng vién) trong
cac chuong trinh dao tao ky nang thyc hanh
nghiép vu.

vii. Phuong phép 14y ngudi hoc lam
trung tam la phuong phap phut hgp véi dao
tao ngudi 16n tudi. Tuy nhién, phuong phap
nay doi hdi mot s6 diéu kién bit budc: ngoai
viéc trang bi dd c4c phuong tién hd trg gidng
day, con doi hdi quy md 16p hoc khong nén
qua 30 ngudi va y thic ty giac, tinh ky luat
cao trong hoc tip cta hoc vién...

viii. Can coi trong dao tao ki€n thifc va
ky nang quan tri, ngh¢ thuat lanh dao cho
quén tri cAp trung va cip co sd, dic biét 1a
quén tri gia cip co 6.

ix. Lién két giita cac DN trén cling
mot dia ban trong cong tic dao tao la mot

huéng di nhdm da muc tiéu.
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