
Vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc trong

doanh nghieäp

Trong heä thoáâng nguoàn löïccaáu thaønh heä

thoáâng kinh doanh cuûa doanh nghieäp

(DN)thìnguoànnhaânlöïc(NNL)laønguoànlöïcchuûyeáu

vaø ñaëcbieät.

Xeùt veà baûn chaát thì caùc quaù trình kinh

doanh vaø caùc quaù trình quaûn trò ñeàu laø quaù

trình lao ñoäng. Ñoù laø quaù trình ngöôøi lao ñoäng

söû duïng coâng cuï lao ñoäng taùc ñoäng vaøo ñoái

töôïng lao ñoäng theo moät coâng ngheä naøo ñoù

nhaèm taïo ra saûn phaåm coù höôùng ñích. Trong

naêm yeáu toá caáu thaønh quaù trình lao ñoäng chæ

coù yeáu toá "ngöôøi lao ñoäng" laø chuû theå - laøm

chuû caùc yeáu toá coøn laïi vaø laøm chuû quaù trình.

Caùc yeáu toá khaùc laø khaùch theå vaø bò ñoäng.

Chính kieán thöùc, kyõ naêng, kinh nghieäm, thaùi

ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng laø nhaân toá quyeát ñònh

naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu quaû söû duïng caùc

yeáu toá khaùc cuûa DN. Cuõng chính NNL laø

nhaân toá quyeát ñònh tröôùc nhaát tôùi tieán ñoä, chaát

löôïng vaø hieäu quaû cuûa moïi quaù trình kinh

doanh vaø moïi quaù trình quaûn trò doanh

nghieäp. Noùi moät caùch khaùc NNL laø nhaân toá

chuû yeáu quyeát ñònh naêng suaát, chaát löôïng vaø

hieäu quaû kinh doanh cuûa DN.

NNL laø nguoàn löïc ñaëc bieät. Trong khi

naêng löïc saûn xuaát cuûa phaàn lôùn caùc nguoàn löïc

khaùc bò giôùi haïn, thì naêng löïc saûn xuaát cuûa

NNL coù khaû naêng khai thaùc vaø phaùt huy tôùi voâ

haïn neáu ñöôïc söû duïng hôïp lyù vaø ñöôïc taïo

ñoäng löïc. Bôûi leõ, ngoaøi yeáu toá theå chaát vaø trí

tueä, beân trong con ngöôøi coøn coù yeáu toá tinh

thaàn vaø taâm lyù. Trí tueä, tinh thaàn, taâm lyù taïo

neân naêng löïc tieàm taøng voâ taän cuûa con ngöôøi.

Ñaõ coù moät thôøi nguoàn löïc taøi chính

ñöôïc coi laø lôïi theá caïnh tranh quan troïng

nhaát cuûa DN, nhöng ngaøy nay khaû naêng

huy ñoäng voán vôùi soá löôïng lôùn trong daøi

haïn ngaøy caøng thuaän lôïi vaø ñôn giaûn hôn;

ñaõ coù moät thôøi kyõ thuaät vaø coâng ngheä laø vuõ

khí lôïi haïi trong caïnh tranh, thì ngaøy nay,

trong xu theá toaøn caàu hoùa, ñoái thuû caïnh

tranh cuõng deã daøng tieáp caän kyõ thuaät, coâng

ngheä môùi cho duø hoï coù theå laø keû ñeán sau.

Trong thôøi ñaïi kinh teá tri thöùc, caïnh tranh

giöõa caùc DN theå hieän ôû saûn phaåm, coâng

ngheä, phöông thöùc quaûn lyù vaø chieâu thò.

DN naøo thu huùt vaø giöõ chaân ñöôïc nhaân söï

coù trình ñoä cao, naém ñöôïc tri thöùc vaø bieát

saùng taïo thì DN ñoù ñöùng ôû theá chuû ñoäng

trong caïnh tranh. Chính vì vaäy, caùc DN ôû

caùc nöôùc phaùt trieån quan nieäm tieàn löông,

phuùc lôïi vaø chi phí daønh cho ñaøo taïo NNL
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laø ba khoaûn muïc ñaàu tö chieán löôïc.

Taàm quan troïng cuûa coâng taùc ñaøo

taïo NNL trong DN

Ñaøo taïo NNL trong DN laø caùc hoaït

ñoäng mang tính hoïc taäp, giaùo duïc veà kieán thöùc,

kyõ naêng, kinh nghieäm ngheà nghieäp cho ngöôøi

lao ñoäng do DN toå chöùc thöïc hieän nhaèm duy

trì vaø naâng cao chaát löôïng NNL cuûa DN, baûo

ñaûm söï töông thích giöõa ngöôøi lao ñoäng vôùi

coâng vieäc trong caû hieän taïi vaø töông lai.

Muïc tieâu cuûa ñaøo taïo laø naâng cao hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø cuûa DN

thoâng qua vieäc giuùp ngöôøi lao ñoäng hieåu roõ hôn

baûn chaát coâng vieäc, thaønh thaïo hôn caùc kyõ naêng

nghieäp vuï vaø thöïc hieän chöùc naêng, nhieäm vuï,

traùch nhieäm moät caùch hieäu quaû hôn, vôùi thaùi ñoä

tích cöïc hôn, cuõng nhö naâng cao tính thích öùng

cuûa hoï vôùi caùc coâng vieäc trong töông lai.

Neáu laøm toát coâng taùc ñaøo taïo, DN thu

ñöôïc 8 lôïi ích kinh teá sau:

i. Trình ñoä ngöôøi lao ñoäng ñöôïc naâng

cao - laø cô sôû cho vieäc naâng cao naêng suaát lao

ñoäng caù bieät, naâng cao chaát löôïng coâng vieäc,

chaát löôïng quaù trình, chaát löôïng saûn phaåm.

ii. Trình ñoä giöõa nhöõng ngöôøi lao ñoäng

trong moät daây chuyeàn, trong moät boä phaän vaø

trong toaøn DN töông thích, laøm cô sôû cho söï

gia taêng naêng suaát lao ñoäng chung, naêng suaát

lao ñoäng nhoùm.

iii. Do trình ñoä cao, ngöôøi lao ñoäng

hieåu roõ coâng vieäc hôn, thaønh thaïo kyõ naêng

hôn neân ít caàn kieåm tra, giaùm saùt - loaïi chi phí

khoâng laøm taêng giaù trò gia taêng.

iv. Khi ñaõ thaønh thaïo ngheà nghieäp vaø

yù thöùc kyû luaät lao ñoäng ñöôïc naâng cao thì tai

naïn lao ñoäng seõ ít xaûy ra.

v. Khaû naêng saùng taïo trong saûn xuaát vaø

quaûn lyù ñöôïc naâng cao - moät lôïi theá tuyeät ñoái

trong caïnh tranh.

vi. Taïo ñieàu kieän aùp duïng tieán boä khoa

hoïc - kyõ thuaät vaøo saûn xuaát kinh doanh vaø

quaûn lyù.

vii. Naâng cao tính oån ñònh vaø naêng

ñoäng cuûa DN.

viii. Keát quaû cuoái cuøng ñaït ñöôïc laø:

coâng vieäc kinh doanh seõ taêng tröôûng, hieäu

quaû vaø beàn vöõng.

Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, vai troø cuûa

coâng taùc ñaøo taïo theå hieän ôû choã:

i. Taïo ra tính chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi

lao ñoäng.

ii. Ñaùp öùng nhu caàu vaø nguyeän voïng

cuûa ngöôøi lao ñoäng veà phaùt trieån ngheà nghieäp

vaø thaêng tieán trong töông lai.

iii. Laøm phong phuù coâng vieäc vaø taêng

khaû naêng saùng taïo trong hoaït ñoäng.

iv. Taïo khaû naêng naâng cao thu nhaäp

cho ngöôøi lao ñoäng.

v. Taïo söï gaén boù giöõa ngöôøi lao ñoäng

vaø DN;

vi. Môû roäng cô hoäi ngheà nghieäp vaø

vieäc laøm trong töông lai.

Trong chieán löôïc phaùt trieån NNL,

ngöôøi ta quan taâm tôùi caû hai loaïi ñaøo taïo ngaén
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haïn vaø ñaøo taïo daøi haïn. Chöông trình ñaøo taïo

ngaén haïn thöôøng coù thôøi haïn töø moät vaøi ngaøy

ñeán döôùi 1 naêm. Coù moät quan ñieåm sai laàm

cho raèng: ñaøo taïo ngaén haïn laø boài döôõng haøng

naêm, ñaøo taïo daøi haïn laø ñaøo taïo chieán löôïc.

Thöïc ra, ngöôøi ta phaân loaïi nhö vaäy laø döïa

theo tieâu chí thôøi löôïng cuûa chöông trình ñaøo

taïo. Muïc ñích cuûa phaân loaïi naøy chuû yeáu phuïc

vuï cho vieäc caân ñoái NNL trong keá hoaïch saûn

xuaát kinh doanh. Xeùt treân giaùc ñoä quaù trình thì

ñaøo taïo ngaén haïn laø chieán thuaät ñaøo taïo töøng

böôùc, töøng boä phaän nhaèm thöïc hieän chieán löôïc

ñaøo taïo toaøn dieän vaø ñoàng boä cuûa DN. Hôn theá

nöõa, phaân loaïi nhö vaäy giuùp DN löïa choïn

chöông trình ñaøo taïo khoa hoïc vaø hieäu quaû

phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng, coâng vieäc vaø hoaøn

caûnh cuï theå. Ñoù laø moät ngheä thuaät.

Ñaøo taïo ngaén haïn coù haïn cheá laø thôøi

gian thöïc hieän moät keá hoaïch ñaøo taïo phaûi keùo

daøi; coâng taùc toå chöùc ñaøo taïo phöùc taïp. Tuy

nhieân, ñaøo taïo ngaén haïn coù nhieàu öu ñieåm:

khoâng laøm giaùn ñoaïn quaù trình kinh doanh vaø

quaûn trò DN; khoaûn ñaàu tö cho ñaøo taïo ñöôïc

chia nhoû cho töøng giai ñoaïn khoâng gaây cho DN

söï baát caäp veà taøi chính; DN coù theå khai thaùc

ñöôïc NNL chaát löôïng cao trong vieäc töï ñaøo taïo;

vieäc ñaùnh giaù ñaøo taïo thöïc hieän kòp thôøi vaø

thuaän lôïi hôn; vieäc ñieàu chænh keá hoaïch ñaøo taïo

linh hoaït hôn. Do vaäy, ngöôøi ta thöôøng noùi ñaøo

taïo ngaén haïn laø phöông thöùc thöïc hieän chieán

löôïc phaùt trieån NNL moät caùch khoân ngoan vaø

beàn vöõng. Baøn ñeán ñaøo taïo trong DN, ngöôøi ta

chuû yeáu baøn ñeán ñaøo taïo ngaén haïn laø vì vaäy.

Moái quan heä giöõa ñaøo taïo vaø chieán

löôïc phaùt trieån NNL

Trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy

caøng gay gaét veà NNL, ñeå thu huùt, giöõ chaân vaø

phaùt trieån NNL chaát löôïng cao, caùc DN buoäc

phaûi xaây döïng vaø thöïc hieän chieán löôïc phaùt

trieån NNL. Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc laø

chieán löôïc chöùc naêng vaø laø moät coâng cuï nhaèm

thöïc hieän chieán löôïc doanh nghieäp.

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (PT NNL)

laø quaù trình naâng cao naêng löïc saûn xuaát vaø

tính hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa nguoàn löïc con

ngöôøi trong DN, laø quaù trình xaây döïng cô caáu

NNL töông thích vôùi heä thoáng kinh doanh taïi

töøng thôøi ñieåm vaø phuø hôïp vôùi chieán löôïc phaùt

trieån DN. Chieán löôïc PT NNL bao goàm toång

theå caùc hoaït ñoäng nhaèm: (i) naâng cao chaát

löôïng NNL vaø (ii) hoaøn thieän quy moâ vaø keát

caáu NNL moät caùch coù toå chöùc cuûa DN. Naâng

cao chaát löôïng NNL laø muïc tieâu vaø nhieäm vuï

chuû yeáu cuûa coâng taùc ñaøo taïo. Hoaøn thieän keát

caáu NNL laø muïc tieâu vaø nhieäm vuï cuûa coâng

taùc toå chöùc nhaân söï. Noäi dung vaø chöông trình

ñaøo taïo phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû chieán

löôïc NNL. Khoâng theå thöïc hieän ñöôïc chieán

löôïc PT NNL neáu khoâng coù moät chieán löôïc

ñaøo taïo phuø hôïp. Nhö vaäy, ñaøo taïo vöøa laø noäi

dung cô baûn vöøa laø coâng cuï chuû yeáu nhaèm

thöïc hieän chieán löôïc PT NNL cuûa DN.

Ñaøo taïo NNL vôùi taùi caáu truùc toå

chöùc DN
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Khi baøn veà taùi laäp DN, ngöôøi ta

thöôøng ñeà caäp tôùi hai vaán ñeà: taùi laäp quaù trình

kinh doanh vaø taùi caáu truùc toå chöùc DN (thöôøng

ñöôïc goïi laø taùi caáu truùc DN).

Taùi laäp quaù trình kinh doanh thöïc chaát

laø quaù trình thay ñoåi caên baûn veà tö duy vaø

thieát keá laïi taän goác quaù trình kinh doanh nhaèm

taïo ra söï vöôït troäi trong vieäc thoûa maõn nhu

caàu cuûa khaùch haøng.

Heä thoáng quaù trình kinh doanh môùi ñoøi

hoûi phaûi coù moät thieát cheá toå chöùc môùi phuø hôïp

ñeå thöïc hieän vaø ñieàu haønh noù. Taùi caáu truùc toå

chöùc thöïc chaát laø quaù trình thieát keá laïi taän goác

heä thoáng toå chöùc cho thöïc söï phuø hôïp vôùi heä

thoáng kinh doanh môùi ñöôïc taùi laäp nhaèm thöïc

hieän muïc tieâu vaø söù maïng cuûa DN. Muïc ñích

cuûa taùi caáu truùc toå chöùc DN laø: (i) xaây döïng boä

maùy quaûn lyù tinh goïn, hieäu quaû; (ii) hoaøn thieän

cô cheá ñieàu haønh vaø (iii) phaân boå laïi nguoàn löïc.

Boä maùy quaûn lyù vaø cô cheá quaûn lyù môùi ñoøi hoûi

ñoäi nguõ caùc nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân coù trình

ñoä töông ñoàng. Boä maùy vaø cô cheá quaûn lyù môùi

ñöôïc ñieàu haønh bôûi ñoäi nguõ nhaân söï trình ñoä

"cuõ" khoâng chæ laøm muïc tieâu cuûa taùi caáu truùc

khoâng ñaït ñöôïc, maø coøn laøm toå chöùc bò roái loaïn

vaø do ñoù laøm ñoå vôõ nieàm tin vaøo chieán löôïc ñoåi

môùi cuûa DN. Muoán vaäy, tröôùc khi taùi caáu truùc

toå chöùc, DN phaûi coù moät chöông trình ñaøo taïo

ñoàng boä, toaøn dieän, ñöôïc xaây döïng treân cô sôû

muïc tieâu, yeâu caàu vaø noäi dung cuûa chieán löôïc

DN vaø chieán löôïc nhaân söï. Hay noùi caùch khaùc,

ñaøo taïo NNL laø coâng cuï chieán löôïc phuïc vuï

muïc tieâu taùi caáu truùc toå chöùc DN.

Moät vaøi kinh nghieäm chia seû

Qua khaûo saùt, chuùng toâi nhaän thaáy, taát

caû caùc DN ñeàu coù nhaân vieân phuï traùch coâng

taùc ñaøo taïo. Haøng naêm caùc DN ñeàu coù keá

hoaïch vaø toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch ñaøo taïo

vaø boài döôõng. Coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng

ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù caáp treân khuyeán khích.

Chæ tieâu ñaøo taïo vaø boài döôõng ñöôïc coi laø moät

chæ tieâu chuû yeáu cuûa phong traøo thi ñua. Tuy

nhieân, coâng taùc ñaøo taïo coøn mang tính hình

thöùc, khoâng ñoàng boä, thieáu tính chieán löôïc.

Do vaäy, caùc chöông trình ñaøo taïo mang naëng

muïc tieâu boå khuyeát kieán thöùc thieáu huït; chuû

yeáu phuïc vuï coâng vieäc hieän taïi vaø nhaát thôøi;

ñoái töôïng thuï höôûng taäp trung ôû nhaân vieân

quaûn trò naèm ôû caáp quaûn trò trung gian; moät soá

noäi dung vaø chöông trình ñaøo taïo khoâng phuø

hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoïc vieân; chöông trình

ñaøo taïo mang naëng tính lyù thuyeát; nhaân vieân

phuï traùch ñaøo taïo thöïc hieän chöùc naêng quaûn

lyù haønh chính coâng taùc ñaøo taïo laø chuû yeáu…

Töø thöïc tieãn cuûa coâng taùc ñaøo taïo

trong caùc DN nhaø nöôùc kinh doanh noâng

nghieäp, ñaëc bieät laø töø nhöõng baøi hoïc thaønh

coâng trong ñaøo taïo NNL phuïc vuï chieán löôïc

DN cuûa caùc coâng ty: Coâng ty Cao su Chö

Proâng, Coâng ty Cao su Ea H’leo; Coâng ty Cao

su Ñoàng Nai, Coâng ty Cao su Phöôùc Hoøa,

Coâng ty Cao su Taân Bieân, Coâng ty CP Cao su

Hoøa Bình, Coâng ty CP Ñöôøng Quaûng Ngaõi,

Coâng ty CP Mía ñöôøng La Ngaø, Coâng ty Caø
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pheâ 15, Coâng ty Caø pheâ 721 vaø Toång coâng ty

Löông thöïc Mieàn Nam, chuùng toâi xin chia seû

moät soá kinh nghieäm:

i. Ñieàu kieän tieân quyeát cho söï thaønh

coâng cuûa coâng taùc ñaøo taïo gaén vôùi chieán löôïc

nhaân söï vaø taùi caáu truùc DN laø taàm nhìn vaø

quyeát taâm cuûa ban laõnh ñaïo coâng ty, maø quan

troïng nhaát laø cuûa Giaùm ñoác, Toång giaùm ñoác

coâng ty.

ii. Ñieàu kieän tieàn ñeà cho vieäc xaây

döïng chieán löôïc vaø chöông trình ñaøo taïo hieäu

quaû laø taâm löïc vaø trình ñoä quaûn trò nguoàn nhaân

löïc cuûa Tröôûng phoøng Toå chöùc vaø nhaân vieân

phuï traùch ñaøo taïo.

iii. Chöông trình vaø noäi dung ñaøo taïo

phaûi ñöôïc xaây döïng tröôùc tieân döïa treân cô sôû

chieán löôïc DN vaø chieán löôïc PT NNL, thöù ñeán

laø döïa treân cô sôû keá hoaïch kinh doanh haøng

naêm. Quy trình mang tính nguyeân taéc laø: a) xaây

döïng chieán löôïc DN; b) xaây döïng chieán löôïc

NNL; c) xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo; d) xaây

döïng keá hoaïch ñaøo taïo haøng naêm; e) thieát keá

chöông trình ñaøo taïo cuï theå. Moãi chöông trình

ñaøo taïo ngaén haïn phaûi thöïc söï laø moät "maét

xích" trong "chuoãi chieán löôïc" ñaøo taïo cuûa DN.

iv. Maëc duø noäi dung chöông trình ñaøo

taïo ñöôïc thieát keá treân cô sôû keá hoaïch chieán

löôïc vaø phuïc vuï chieán löôïc, song tröôùc khi

quyeát ñònh moät chöông trình ñaøo taïo cuï theå,

DN caàn khaûo saùt nhu caàu ñaøo taïo cuûa hoïc

vieân - ñoái töôïng cuûa chöông trình ñaøo taïo - caû

veà noäi dung, phöông phaùp, thôøi löôïng, thôøi

gian, ñòa ñieåm, phöông tieän vaø thaäm chí caû

ñoái töôïng tham gia ñaøo taïo. Laøm ñieàu naøy seõ

haïn cheá ñöôïc moät phaàn tinh thaàn "ñi hoïc thueâ

cho seáp" cuûa moät soá hoïc vieân.

v. Trong ñaøo taïo ngaén haïn caàn troïng

kieán thöùc, kyõ naêng thöïc haønh hôn laø tri thöùc

haøn laâm; caân ñoái thôøi gian ñaøo taïo vôùi khoái

löôïng noäi dung chöông trình nhaèm haïn cheá

tình traïng "cöôõi ngöïa xem hoa".

vi. Neáu coù theå ñöôïc, neân keát hôïp giöõa

giaûng vieân môøi ngoaøi vôùi caùc nhaø quaûn trò vaø

chuyeân moân coù trình ñoä cao trong DN (vôùi tö

caùch laø trôï giaûng, hay ñoàng giaûng vieân) trong

caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng thöïc haønh

nghieäp vuï.

vii. Phöông phaùp laáy ngöôøi hoïc laøm

trung taâm laø phöông phaùp phuø hôïp vôùi ñaøo

taïo ngöôøi lôùn tuoåi. Tuy nhieân, phöông phaùp

naøy ñoøi hoûi moät soá ñieàu kieän baét buoäc: ngoaøi

vieäc trang bò ñuû caùc phöông tieän hoã trôï giaûng

daïy, coøn ñoøi hoûi quy moâ lôùp hoïc khoâng neân

quaù 30 ngöôøi vaø yù thöùc töï giaùc, tính kyû luaät

cao trong hoïc taäp cuûa hoïc vieân...

viii. Caàn coi troïng ñaøo taïo kieán thöùc vaø

kyõ naêng quaûn trò, ngheä thuaät laõnh ñaïo cho

quaûn trò caáp trung vaø caáp cô sôû, ñaëc bieät laø

quaûn trò gia caáp cô sôû.

ix. Lieân keát giöõa caùc DN treân cuøng

moät ñòa baøn trong coâng taùc ñaøo taïo laø moät

höôùng ñi nhaèm ña muïc tieâu.
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