
Moâ hình toå chöùc tích hôïp (IOM)
laø moät moâ hình ñöôïc söû duïng

ñeå moâ taû, phaân tích vaø ñaùnh giaù veà toå chöùc
trong boái caûnh toaøn ngaønh. Nhö moïi moâ
hình khaùc, IOM laø moät giaûn löôïc veà thöïc
teá phöùc taïp cuûa toå chöùc bao haøm nhieàu
khía caïnh taùc ñoäng laãn nhau. Moâ hình
giuùp chuùng ta traû lôøi caùc caâu hoûi chính
ñaùng ñaët ra. IOM cung caáp cho chuùng ta
coâng cuï ñöa caùc yeáu toá khaùc nhau cuûa
moät toå chöùc vaøo ñuùng choã cuûa chuùng, duø
toå chöùc ñoù laø cô quan caáp Boä, chính quyeàn
ñòa phöông, toå chöùc quaàn chuùng hay doanh
nghieäp ôû baát cöù nôi ñaâu. Neáu chuùng ta söû
duïng moâ hình naøy ñeå xem xeùt toå chöùc, ta
seõ khoâng boû qua caùc yeáu toá quan troïng
nhaát. Söï höõu ích cuûa moâ hình tuøy thuoäc
vaøo tình hình cuï theå, vaøo caâu hoûi
ñaët ra vaø naêng löïc cuûa ngöôøi söû duïng moâ
hình.

Chuùng toâi xin giôùi thieäu sô löôïc ñeå

baïn ñoïc tham khaûo vaø coù theå tìm hieåu,
nghieân cöùu, öùng duïng nhaèm phaùt trieån toå
chöùc, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa xu theá hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá ôû nöôùc ta trong giai ñoaïn
hieän nay.

1. Giôùi thieäu moâ hình IOM
Moâ hình toå chöùc tích hôïp goàm 05

thaønh toá beân ngoaøi: Söù meänh, ñaàu vaøo,
ñaàu ra, caùc yeáu toá, caùc chuû theå; vaø 06
thaønh toá beân trong cuûa toå chöùc: cô caáu, heä
thoáng, chieán löôïc, phong caùch quaûn lyù,
ñoäng cô nhaân vieân, vaên hoùa.

- Caùc thaønh toá beân ngoaøi moâ taû
ñöôïc moâi tröôøng cuûa toå chöùc hoaëc coù quan
heä chaët cheõ vôùi moâi tröôøng naøy.

- Caùc thaønh toá beân trong mieâu taû
caùc caùch löïa choïn veà noäi boä cuûa toå chöùc.

Moâ hình naøy ñöôïc goïi laø tích hôïp vì
coù moái quan heä caân baèng vôùi caùc thaønh toá.
Veà toång quan, moâ hình ñöôïc phaùc thaûo qua
hình sau:
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1.1. Caùc thaønh toá beân ngoaøi cuûa
IOM

1.1.1. Söù meänh cuûa moät toå chöùc
Söù meänh cuûa moät toå chöùc laø “leõ

soáng" cuûa noù, hay noùi caùch khaùc laø (caùc)
muïc tieâu toång theå vaø caùch tieáp caän cô baûn
cuûa toå chöùc, noù giaûi thích vì sao toå chöùc
toàn taïi vaø toå chöùc ñoù mong muoán ñaït ñöôïc
caùi gì baèng phöông tieän naøo.

Muïc tieâu toång theå cuûa toå chöùc ñöôïc
bieán thaønh caùc muïc tieâu vaø hoaït ñoäng cuï
theå, coù tính chaát taùc nghieäp trong chieán
löôïc phaùt trieån toå chöùc. Söù meänh laø quan
troïng, bôûi vì noù chæ ra phöông höôùng phaùt
trieån cho toå chöùc. Moät söù meänh ñöôïc cho
laø toát khi noù neâu noåi baät ñöôïc caùc khaû
naêng vaø nhöõng giôùi haïn, töùc laø ñieàu gì toå
chöùc neân laøm vaø ñieàu gì toå chöùc khoâng
neân laøm.

Muïc tieâu toång theå cuûa toå chöùc phaûi
ñöôïc söï ñoàng tình cuûa caùc nhaân vieân vaø
caùc chuû theå lieân quan, nhieäm vuï cuûa toå
chöùc phaûi phuø hôïp vôùi muïc tieâu vaø höôùng
vaøo giaûi quyeát caùc muïc tieâu cuï theå ñaõ ñeà
ra.

1.1.2. Ñaàu vaøo cuûa moät toå chöùc
Ñaàu vaøo cuûa toå chöùc bao goàm moïi

nguoàn löïc coù ñöôïc ñeå taïo ra saûn phaåm/
dòch vuï cuûa toå chöùc.

Coù theå phaân bieät caùc loaïi ñaàu vaøo/
nguoàn löïc nhö: caùn boä/ nhaân vieân; nhaø cöûa
vaø maùy moùc thieát bò; trang thieát bò, coâng cuï
vaø vaät tö ñaõ söû duïng; dòch vuï cuûa beân thöù
ba; taøi chính; taøi nguyeân thieân nhieân, moâi
tröôøng.

ÔÛ ñaây chuùng ta caàn löu yù nhöõng
maët haïn cheá cuûa ñaàu vaøo nhö: coù quaù ít
phöông tieän ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï (nhaø
cöûa, thieát bò, nhaân vieân,...); chaát löôïng ñaàu
vaøo keùm (duïng cuï laïc haäu, kieán thöùc haïn
cheá,...); tieáp caän vôùi ñaàu vaøo haïn cheá (phuï
thuoäc vaøo caáp treân, khoù tieáp caän nguoàn tín
duïng,...).

1.1.3. Ñaàu ra cuûa moät toå chöùc
Ñaàu ra cuûa moät toå chöùc bao goàm taát

caû caùc saûn phaåm vaät theå/ phi vaät theå vaø
dòch vuï maø toå chöùc cung caáp cho caùc nhoùm
ñoái töôïng/ nhoùm muïc tieâu cuûa mình (khaùch
haøng).

Ñeå hieåu roõ moät toå chöùc, caàn mieâu
taû ñaàu ra cuûa noù töùc laø saûn phaåm/ dòch vuï
ñöôïc saûn xuaát vaø cung caáp cho nhoùm
khaùch haøng muïc tieâu cuûa mình. Hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñöôïc ño löôøng
thoâng qua chaát löôïng vaø soá löôïng ñaàu ra.
Saûn phaåm vaø dòch vuï coù theå laø: dòch vuï
khuyeán noâng cung caáp cho noâng daân; kieán
thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä coù ñöôïc do toå
chöùc ñaøo taïo, tö vaán, hoaëc dòch vuï y teá do
chính quyeàn cung caáp,… Caùc khía caïnh
quan troïng khi mieâu taû vaø ñaùnh giaù ñaàu ra
goàm: chaát löôïng; soá löôïng; phaïm vi phuïc
vuï; kinh nghieäm; chuyeân moân hoùa,...

1.1.4. Moâi tröôøng chung cuûa moät toå
chöùc (caùc yeáu toá)

Moâi tröôøng chung ñöôïc hieåu laø taäp
hôïp caùc yeáu toá chính trò, kinh teá, kyõ thuaät
vaø vaên hoùa coù aûnh höôûng ñeán 1oaïi hình toå
chöùc maø ta nghieân cöùu.

Khi nghieân cöùu moâi tröôøng chung
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cuûa moät toå chöùc chuùng ta caàn quan taâm
hôn ñeán caùc yeáu toá tieâu cöïc thöôøng xuyeân
xuaát hieän vaø taùc ñoäng ñeán toå chöùc nhö:
Baàu khoâng khí chính trò khoâng thuaän lôïi;
laïm phaùt naëng/ tieàn teä khoâng oån ñònh; an
ninh baát oån; nhöõng haïn cheá theo luaät, quy
ñònh; möùc kieåm soaùt ñoái vôùi luaät, quy ñònh
khoâng hieäu löïc; cô sôû haï taàng yeáu keùm;
haïn cheá veà vaên hoùa, xaõ hoäi.

1.1.5. Moâi tröôøng cuï theå (caùc chuû
theå)

Moâi tröôøng cuï theå bao goàm caùc moái
lieân heä vôùi nhöõng chuû theå maø toå chöùc tröïc
tieáp quan heä vaø giaûi quyeát coâng vieäc.

Caùc moái quan heä ñoù bao goàm:
chính thöùc vaø khoâng chính thöùc; theo chieàu
doïc vaø chieàu ngang; khaùch haøng vaø nhoùm
muïc tieâu/ nhoùm ñoái töôïng; caùc ñoái thuû
caïnh tranh; nhöõng nhaø cung caáp ñaàu vaøo;
nhöõng nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø ñieàu
chænh chính saùch.

Moät soá vaán ñeà caàn löu yù thöôøng gaëp
phaûi vôùi caùc chuû theå goàm coù: Hình aûnh
khoâng ñöôïc toát cuûa toå chöùc; khoâng coù caïnh
tranh; caùc nhaø cung caáp khoâng ñaùng tin
caäy; khoâng tieáp caän ñöôïc caùc nhaø taøi
chính; coäng taùc khoâng ñaày ñuû vôùi caùc toå
chöùc khaùc; aûnh höôûng cuûa caùc nhaø chính
trò quaù nhieàu ôû caáp ñoä vaän haønh; maïng
löôùi quaûn lyù quaù beù nhoû hoaëc quaù choïn
loïc.

1.2. Caùc thaønh toá beân trong cuûa
IOM

1.2.1. Chieán löôïc
Chieán löôïc laø caùch thöùc söù meänh

ñöôïc bieán thaønh muïc tieâu vaø caùc caùch tieáp
caän cuï theå.

Chieán löôïc cuûa moät toå chöùc laø keá
hoaïch haønh ñoäng daøi haïn ñeå thöïc hieän caùc
muïc tieâu nhôø söû duïng caùc phöông tieän
(ñaàu vaøo) coù saün. Chieán löôïc nhaèm chæ ra
phöông höôùng hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, muïc
tieâu vaø hoaït ñoäng phaûi roõ raøng, cuï theå,
thieát thöïc vaø ñöôïc caùc beân lieân quan chaáp
nhaän. Chuùng ta coù theå phaân bieät chieán löôïc
daøi haïn (5-10 naêm), trung haïn (1-5 naêm)
vaø ngaén haïn (döôùi 01 naêm).

1.2.2. Cô caáu toå chöùc
Cô caáu cuûa moät toå chöùc laø söï phaân

chia/ phoái hôïp hoaït ñoäng vaø traùch nhieäm
moät caùch chính thöùc vaø khoâng chính thöùc.

Treân thöïc teá khi phaân tích cô caáu toå
chöùc ngöôøi ta quan taâm nhieàu ñeán cô caáu
chính thöùc (ñöôïc moâ taû baèng sô ñoà toå chöùc)
vaø ít chuù yù ñeán thoâng tin söï phoái hôïp phi
chính thöùc giöõa caùc nhoùm vaø caù nhaân trong
toå chöùc. Maëc duø cô caáu chính thöùc chính laø
dieän maïo beân ngoaøi veà toå chöùc nhöng
thöôøng thöôøng söï vaän haønh thöïc söï cuûa
moät toå chöùc laïi chæ coù theå ñöôïc giaûi thích
neáu hieåu roõ raøng veà caùc moái quan heä
khoâng chính thöùc.

1.2.3. Caùc heä thoáng
Heä thoáng trong moâ hình IOM chính

laø caùc quaù trình/ thuû tuïc ñieàu khieån söï vaän
haønh noäi boä cuûa toå chöùc.

Quaù trình laø moät trình töï caùc hoaït
ñoäng nhaèm ñeán moät keát quaû nhaát ñònh. Heä
thoáng laø taäp hôïp nhöõng quy ñònh ñöôïc
thoáng nhaát nhaèm ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa
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caáp quaûn lyù vaø nhaân vieân baèng moät hay
nhieàu quaù trình coù lieân quan ñeán nhau. Do
vaäy, heä thoáng laø nhöõng thoûa thuaän veà caùc
quaù trình noäi boä vaø ñöa ra chæ daãn cho
nhöõng quaù trình ñoù.

Nhöõng quaù trình noäi boä ñoù coù theå
chia ra thaønh: quaù trình cô baûn (bao goàm
phöông phaùp vaø kyõ thuaät coâng taùc); quaù
trình kieåm soaùt; quaù trình xaây döïng (chính
saùch) chieán löôïc; caùc quaù trình hoã trôï; caùc
quaù trình caûi tieán.

1.2.4.Ñoäng cô nhaân vieân
Ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân

trong moâ hình IOM noùi veà hoaït ñoäng, caùc
quy ñònh lieân quan tôùi vieäc taïo ñoäng löïc
laøm vieäc vaø söû duïng nhaân vieân cuõng nhö
phaùt trieån naêng löïc nhaân vieân.

Haønh vi caù nhaân laø keát quaû cuûa moät
quaù trình phöùc taïp trong ñoù coù ñaëc ñieåm caù
nhaân keát hôïp vôùi nhau vaø thích nghi vôùi toå
chöùc, moâi tröôøng. Trong toå chöùc cuûa mình,
nhaân vieân coù laøm toát hay khoâng phuï thuoäc
raát nhieàu vaøo söï caân baèng giöõa toå chöùc/
moâi truôøng vaø ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân.
Moät soá yeáu toá veà chính saùch nhaân vieân laø:
löïa choïn nhaân vieân (tuyeån vaø thaûi hoài);
ñaùnh giaù nhaân vieân, caùc heä thoáng taïo ñoäng
löïc laøm vieäc; caùc cô hoäi phaùt trieån ngheà
nghieäp; caùc khaû naêng ñaøo taïo nhaân vieân.

1.2.5. Phong caùch quaûn lyù
Phong caùch quaûn lyù ñöôïc mieâu taû laø

ñaëc ñieåm, kieåu caùch, haønh vi cuûa caáp quaûn
lyù.

Ngöôøi quaûn lyù laø ngöôøi keát hôïp muïc
tieâu, chieán löôïc, con ngöôøi vaø phöông tieän.

Caùc hoaït ñoäng phaûi ñöôïc thöïc hieän vaø
ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc coù nhieäm vuï quan
troïng laø chæ ñaïo, phoái hôïp, söû duïng caùc heä
thoáng, thuû tuïc, quy ñònh vaø caû trao ñoåi
thoâng tin khoâng chính thöùc. Do vaäy, phong
caùch quaûn lyù coù yù nghóa quan troïng trong
phaân tích toå chöùc, phong caùch quaûn lyù bao
goàm 02 noäi dung lôùn:

- Nhaø quaûn lyù ñaët öu tieân vaøo ñaâu?.
Nhöõng khía caïnh naøo ñöôïc nhaø quaûn lyù
cho laø quan troïng vaø ngöôøi ñoù söû duïng thôøi
gian cuûa mình nhö theá naøo? (Quan heä ñoái
noäi hay ñoái ngoaïi; ngöôøi hay phöông tieän;
quan heä hay hieäu quaû hoaït ñoäng; ñaàu vaøo
hay ñaàu ra; chaát löôïng hay soá löôïng).

- Thaùi ñoä cuûa nhaø quaûn lyù khi ra
quyeát ñònh (Thí duï: cuøng tham gia hay chæ
ñaïo ñoäc ñoaùn; chaáp nhaän ruûi ro hay traùnh
ruûi ro; ñònh höôùng daøi haïn hay ngaén haïn;
chính thöùc hay khoâng chính thöùc; coi troïng
tính hôïp lyù hay döïa vaøo caûm nhaän,…).

1.2.6. Vaên hoùa
Vaên hoùa cuûa moät toå chöùc ñöôïc ñònh

nghóa laø caùc giaù trò vaø chuaån möïc ñöôïc
chia seû giöõa nhöõng ngöôøi trong toå chöùc ñoù.

Vaên hoùa toå chöùc ñöôïc theå hieän qua
cô caáu toå chöùc laøm vieäc vôùi chuû theå beân
ngoaøi (khaùch haøng, nhaø cung caáp, ñôn vò
taøi chính,...). Khía caïnh “vaên hoùa" laø caùc
chuaån möïc vaø giaù trò noù aûnh höôûng ñeán
moïi khía caïnh khaùc cuûa toå chöùc. Khi phaân
tích yeáu toá vaên hoùa toå chöùc, chuùng ta caàn
löu yù ñeán aûnh höôûng vaên hoùa toå chöùc ñeán
caùc moái quan heä (quan heä chính thöùc vaø
quan heä khoâng chính thöùc); aûnh höôûng cuûa

9



vaên hoùa ñeán vieäc thöïc hieän keá hoaïch,
chieán löôïc cuûa toå chöùc; söï coï xaùt vaên hoùa
toå chöùc vaø vaên hoùa cuûa caùc ñoái töôïng,...

2. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù toå chöùc
Ñeå ñaùnh giaù moät toå chöùc, caàn döïa

vaøo tieâu chí ñeå ñaùnh giaù. Chuùng ta tham
khaûo 06 tieâu chí: tính phuø hôïp; tính hôïp
phaùp/ hôïp leä; hieäu quaû; hieäu suaát; tính lieân
tuïc vaø tính linh hoaït.

2.1. Tính phuø hôïp
Tính phuø hôïp ñaùnh giaù xem toå chöùc

coù phuø hôïp ñeå trieån khai thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng caàn thieát nhaèm cung caáp saûn
phaåm/ dòch vuï ñaõ ñònh.

Khi aùp duïng tieâu chí naøy chuùng ta
phaûi xem xeùt:

- Söù meänh: hoaït ñoäng hoaïch ñònh
chieán löôïc coù phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu
chung cuûa toå chöùc khoâng?.

- Ñaàu vaøo: toå chöùc coù ñuû nguoàn löïc
(nhaân löïc, vaät löïc,v.v.) ñeå thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng ñoù khoâng?.

- Ñaàu ra: toå chöùc coù ñuû kinh nghieäm
vaø mong muoán thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng
ñaõ hoaïch ñònh ñoù khoâng?

3.2. Tính hôïp phaùp/ hôïp leä
Tính hôïp phaùp/ hôïp leä laø söï chaáp

nhaän ñoái vôùi toå chöùc vaø möùc ñoä hoøa nhaäp
cuûa toå chöùc vaøo moâi tröôøng cuûa noù.

Khi aùp duïng tieâu chí naøy chuùng ta
xem xeùt:

- Söù meänh: caùc muïc tieâu chung coù
ñöôïc xaõ hoäi chaáp nhaän khoâng?.

- Ñaàu vaøo: ñoái töôïng nhaän bieát soá
löôïng vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm/ dòch vuï

nhö theá naøo? Toå chöùc ñaõ tham gia cung
caáp caùc saûn phaåm/ dòch vuï ñöôïc bao laâu
roài? Ñaàu ra ñaõ ñem laïi keát quaû gì cho moâi
tröôøng?

- Quan heä: hình aûnh cuûa toå chöùc nhö
theá naøo? Vò trí cuûa toå chöùc so vôùi caùc chuû
theå khaùc nhö theá naøo? Quan heä vôùi nhaø
cung caáp, cô quan quaûn lyù caáp treân, ñoái
taùc, nhaø taøi chính,… nhö theá naøo?

- Yeáu toá: söï phaùt trieån naøo trong soá
caùc phaùt trieån veà xaõ hoäi, vaên hoùa vaø chính
trò aûnh höôûng ñeán hình aûnh cuûa toå chöùc?
Nhöõng luaät leä naøo aûnh höôûng ñeán vò trí vaø
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc?

3.3. Hieäu quaû
Hieäu quaû cuûa moät toå chöùc laø möùc

ñoä saûn phaåm/ dòch vuï thöïc söï thoûa maõn
nhu caàu cuûa nhoùm muïc tieâu/ nhoùm ñoái
töôïng (khaùch haøng).

Nhöõng khía caïnh quan troïng nhaát
ñeå ñaùnh giaù tieâu chí hieäu quaû laø:

- Ñaàu ra: söù meänh ñaõ nhaèm ñaït tôùi
nhöõng gì ñoái vôùi maët chaát löôïng, soá löôïng
vaø tính ña daïng cuûa caùc saûn phaåm/ dòch
vuï?.

- Ñoái töôïng: caùc saûn phaåm/ dòch vuï
thoaû maõn nhu caàu cuûa ñoái töôïng ñeán möùc
naøo?

3.4. Hieäâu suaát
Hieäu suaát laø töông quan giöõa caùc

nguoàn löïc (ñaàu vaøo) söû duïng vôùi ñaàu ra.
Vaán ñeà laø tìm xem ñaàu vaøo coù ñöôïc

söû duïng moät caùch tieát kieäm ñeå saûn xuaát ra
haøng hoùa/ dòch vuï hay khoâng. Thaønh toá
hieäu suaát laø caùi thaønh toá quy ñònh moái
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quan heä giöõa ñaàu vaøo vaø ñaàu ra, phaûn aùnh
trình ñoä quaûn lyù saûn xuaát, coâng ngheä,…
cuûa toå chöùc.

Nhöõng khía caïnh quan troïng nhaát
ñeå ñaùnh giaù tieâu chí hieäu suaát laø:

- Ñaàu ra: vôùi phöông tieän nhö vaäy,
toå chöùc coù saûn xuaát ñöôïc nhieàu hôn, chaát
löôïng hôn khoâng?.

- Ñaàu vaøo: ñeå coù theå laøm ra saûn
phaåm/ dòch vuï nhö vaäy, toå chöùc coù khaû
naêng giaûm phöông tieän, chi phí, keå caû caàn
ít thôøi gian hôn khoâng, vôùi söï chaáp nhaän
cuûa nhoùm muïc tieâu, nhoùm ñoái töôïng
(khaùch haøng)?

3.5. Tính lieân tuïc
Tính lieân tuïc (tính beàn vöõng) laø xaùc

suaát moät toå chöùc coù khaû naêng tieáp tuïc (duy
trì) caùc hoaït ñoäng coát loõi cuûa noù trong moät
thôøi gian daøi.

Nhöõng khía caïnh quan troïng nhaát
ñeå ñaùnh giaù tieâu chí tính lieân tuïc laø:

- Ñaàu ra: khaû naêng cung caáp saûn
phaåm/dòch vuï caàn thieát cuûa toå chöùc ôû möùc
naøo?

- Ñaàu vaøo: toå chöùc coù khaû naêng
ñaûm baûo ñöôïc ñaàu vaøo ñeán möùc naøo?

- Chuû theå: caùc chuû theå khaùc uûng hoä
toå chöùc ñeán möùc naøo?

- Yeáu toá: coù nguy cô naøo to lôùn ñoái
vôùi toå chöùc khoâng?

- Chieán löôïc: toå chöùc coù chieán löôïc
thích ñaùng ñeå giaûi quyeát caùc nguy cô vaø
khai thaùc cô hoäi khoâng?

3.6. Tính linh hoaït
Tính linh hoaït laø khaû naêng töï thích

nghi cuûa toå chöùc trong ñieàu kieän moâi
tröôøng luoân thay ñoåi.

Caùc khía caïnh lieân quan ñeán tính
linh hoaït goàm:

- Ñaàu vaøo: nhaø cöûa, maùy moùc vaø
thieát bò coù theå thích nghi theo nhöõng thay
ñoåi trong tình hình ñeán möùc naøo? Naêng löïc
cuûa nhaân vieân coù khaû naêng thích nghi ñeán
möùc naøo?

- Ñaàu ra: toå chöùc coù khaû naêng thay
ñoåi saûn phaåm/ dòch vuï cuûa mình ñeán möùc
naøo?

- Cô caáu: Cô caáu cuûa toå chöùc coù
khaû naêng thích nghi ñeán möùc naøo?

- Heä thoáng: Coù theå thay ñoåi heä
thoáng ñeán möùc naøo?

Caùc tieâu chí treân ñöôïc ñaùnh giaù
chính xaùc khi caùc caâu hoûi ñöôïc traû lôøi moät
caùch thoûa ñaùng, maø ñieàu naøy phuï thuoäc raát
nhieàu trình ñoä, naêng löïc cuûa ngöôøi söû duïng
moâ hình IOM.

Toùm laïi, moâ hình toå chöùc tích hôïp
(IOM) laø moät coâng cuï trong nhieàu coâng cuï
khaùc nhau ñeå phaân tích toå chöùc, IOM laø
moät moâ hình ñöôïc söû duïng ñeå moâ taû, phaân
tích vaø ñaùnh giaù veà toå chöùc treân cô sôû moái
quan heä töông hoã giöõa caùc yeáu toá trong
moät toå chöùc, hieäu quaû söû duïng IOM phuï
thuoäc raát nhieàu vaøo naêng löïc cuûa ngöôøi söû
duïng noù.

Trong moät khuoân khoå giôùi haïn cuûa
baøi vieát, chuùng toâi khoâng hy voïng laøm roõ
noäi dung vaø phöông phaùp söû duïng moâ hình
IOM, raát mong cuøng baïn ñoïc trao ñoåi theâm
veà moâ hình naøy.
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