MO HiINH TO CHUC TiCH HOP
(INTEGRATED ORGANIZATION MODEL: I0M)

6 hinh t3 chitc tich hgp (IOM)
la mdt mo6 hinh dugc st dung
dé& mo t3, phan tich va danh gia vé t8 chic
trong bdi cdnh toan ngadnh. Nhu moi mo
hinh khdc, IOM 12 mdt gidn ludc vé thuc
t& phic tap ctia t& chiic bao ham nhiéu
khia canh tdc dong Iin nhau. M6 hinh
giip ching ta trd 16i cdc ciu hoi chinh
ddng dit ra. IOM cung cip cho chiing ta
cong cu dua cidc y&u t0 khdc nhau cla
mot t& chifc vao ding chd cla ching, di
t6 chitc d6 12 co quan cip B0, chinh quyén
dia phuong, t& chiic quan ching hay doanh
nghiép & bat ct noi dau. N&u ching ta sit
dung md hinh nay d€ xem xét t6 chic, ta
s& khong bd qua cdc y€u t6 quan trong
nhat. Sy hitu ich clia md hinh thy thudc
vao tinh hinh cu thé, viao cdu hdi
dit ra va nang luc cia ngudi st dung mo
hinh.
Chiing tdi xin gidi thiéu sd lugc dé
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ban doc tham khio va cé thé tim hiéu,
nghién citu, tng dung nhiim phit trién td
chifc, ddp ¢ng yéu cau cda xu thé hoi nhip
kinh t€ quéc t&€ & nudc ta trong giai doan
hi€n nay.

1. Gidi thiéu mo hinh IOM

Mo hinh t6 chitc tich hdp gdm 05
thanh t6 bén ngoai: SU ménh, dau vao,
diu ra, cidc y&u to, ciac chi thé; va 06
thanh t& bén trong clia t& chic: co ciu, hé
thong, chi€n lugc, phong cich quin Iy,
ddong co nhan vién, vdan hda.

- Cdc thanh t6 bén ngoai md ti
dudc moi trudng clia td chiic hodc c6 quan
hé chit ché v6i mdi trudng nay.

- Céc thanh t6 bén trong miéu t4
cac cach lua chon vé ndi bd ciia td chiec.

M6 hinh nay dudc goi l1a tich hop vi
c6 moi quan hé cin biing véi cdc thanh 5.
Vé téng quan, md hinh dugc phic thio qua
hinh sau:

Céc y&u t8: anh hudng vé kinh t&, k¥ thuét, chinh tri, vin h

Phong cach
quan Iy

Hé thong

Co ciu
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1.1. Cdc thanh to bén ngoai cua
IOM

1.1.1. Sit ménh ciia mét to chiic

Sit ménh ciia mot t6 chicc la “lé
séng" cia nd, hay ndéi cdch khdc la (cdc)
muc tiéu tong thé va cdch tiép cdn co bdn
ciia t6 chitc, né gidi thich vi sao t6 chitc
ton tai va té chitc dé mong mudn dat duogc
cdi gi bang phuong tién nao.

Muc tiéu tong thé clia t6 chitc dudgc
bi€n thanh cdc muc tiéu va hoat dong cu
thé, c6 tinh chat tic nghiép trong chién
luge phat trién t& chifc. S& ménh 12 quan
trong, b&i vi né chi ra phuong hudng phat
tri€n cho t8 chic. Mot sit ménh dugc cho
1a t6t khi n6 néu ndi bat dugc ciac kha
ning va nhitng gidi han, tifc 12 diéu gi td
chifc nén lam va diéu gi t§ chic khong
nén lam.

Muc tiéu tdng thé clia t6 chitc phai
dudc sy dong tinh clia cdc nhdn vién va
cdc chii thé lién quan, nhiém vu clia to
chitc phai phu hgp v6i muc tiéu va hudng
vao gidi quyét cic muc tiéu cu thé da dé
ra.

1.1.2. Pdu vao ciia mot té chiic

Pdu vao ciia té chiic bao gom moi
nguon luc cé dugc dé tao ra sin phdm/
dich vu cila to chiic.

C6 thé phan biét cic loai dau vao/
ngudn lyc nhu: cdn bd/ nhan vién; nha cita
va mdy méc thi€t bi; trang thi€t bi, cong cu
va vat tu da st dung; dich vu ctia bén thit
ba; tai chinh; tai nguyén thi€n nhién, moi

trudng.

G day ching ta cin lwu y nhitng
mit han ch€ clia ddu vao nhu: c6 qud it
phuong tién dé hoan thanh nhiém vu (nha
clta, thi€t bi, nhan vién,...); chit lugng dau
vao kém (dung cu lac hau, ki€n thic han
ché,...); ti€p can vSi diu vao han ché (phu
thudc vao cap trén, khé ti€p can ngudn tin
dung,...).

1.1.3. Pdu ra ciia mot té chiic

DPdu ra ciia mét to chitc bao gom tdt
cd cdc sdan phdm vdt thé/ phi vat thé va
dich vu ma t6 chiic cung cdp cho cdc nhom
doi tuong/ nhém muc tiéu ciia minh (khdch
hang).

P& hi€u 5 mot td chitc, caAn miéu
td dau ra clia nd tifc 12 sdn pham/ dich vu
dudc sdn xudt vad cung cip cho nhém
khach hang muc ti€u ctia minh. Hiéu qua
hoat dong cta t6 chic dudec do ludng
thong qua chat lugng va s lugng diu ra.
San pham va dich vu cé thé 1a: dich vu
khuy&n ndng cung cap cho ndng dan; ki€n
thitc, k§ nidng va thdi d0 c6 dugc do t&
chifc dao tao, tu van, hoic dich vu y t€ do
chinh quyén cung cép,... Cdc khia canh
quan trong khi miéu td va ddnh gid daura
gdm: chat luong; s6 lugng; pham vi phuc
vu; kinh nghi€m; chuyén mon hoa,...

1.1.4. Méi truong chung ciia mot to
chiic (cdc yéu to)

Moéi truong chung dugc hiéu la tdp
hgp cdc yéu té chinh tri, kinh té, ky thudt
va van héa cé dnh hudng dén loai hinh té
chitc ma ta nghién ciu.

Khi nghién ctu modi trudng chung



clia mot td chiic chiing ta can quan tim
hon dén cdc y&u to tiéu cuc thudng xuyén
xuit hién va tdc dong dén t6 chic nhu:
Bau khong khi chinh tri khdng thuin 1gi;
lam phdt ning/ tién té khong &n dinh; an
ninh bat 6n; nhitng han ché theo luit, quy
dinh; mtc ki€m sodt d6i véi luat, quy dinh
khong hiéu luc; co sé ha ting yéu kém;
han ch€ vé vin héa, xa hoi.

1.1.5. Méi truong cu thé (cdc chii
thé)

Méi truong cu thé bao gom cdc moi
lién hé véi nhitng chii thé ma 1o chiic truc
tiép quan hé va gidi quyét cong viéc.

Cic mdi quan hé d6 bao gdom:
chinh thitc va khong chinh thic; theo chiéu
doc va chiéu ngang; khach hang va nhém
muc tiéu/ nhém ddi tugng; cidc d6i thd
canh tranh; nhitng nha cung cip diu vao;
nhitng nha hoach dinh chinh sich va diéu
chinh chinh séach.

Mot s6 van dé can luu y thudng gip
phdi véi cdc chi thé gdm c6: Hinh dnh
khong dudc tot clia t& chic; khong c6 canh
tranh; cdc nha cung cidp khong ddng tin
cdy; khong ti€p cin dudc cdc nhd tai
chinh; cdng tic khong didy di véi cdc td
chiic khac; anh hudng cia cidc nha chinh
tri qua nhiéu & cAp do van hanh; mang
ludi quan ly qua bé nhd hodc qud chon
loc.

1.2. Cdc thanh to bén trong cua
I0M

1.2.1. Chién lugc

Chién lugc 1a cdch thic si ménh

dugc bi€n thanh muc tiéu va cdc cdch tiép
can cu thé.

Chién lugc ctia mot t8 chic 1a k&
hoach hanh dong dai han dé thuc hién céc
muc ti€u nhG st dung cdc phuong tién
(dau vao) ¢6 sin. Chi€n lugc nhim chi ra
phuong huéng hoat dong ciia td chiic, muc
tiéu va hoat dong phai rd rang, cu thé,
thi€'t thuc va dudc cdc bén lién quan chip
nhan. Chiing ta c6 th€ phin biét chi€n lugc
dai han (5-10 ndm), trung han (1-5 nim)
va ngin han (duéi 01 nim).

1.2.2. Co céu to chiic

Co ciu ctia mot td chic 1a sy phan
chia/ phoi hdp hoat dong va trach nhiém
mot cach chinh thitc va khong chinh thuec.

Trén thyc t&€ khi phan tich cd ciu t6
chifc ngudi ta quan tAm nhi€u dén co ciu
chinh thitc (dugc mo ta biing so dd td chiic)
va it chd y dén thdng tin sy phdi hdp phi
chinh thitc gitta cdc nhém va cd nhan trong
t8 chic. Mic dit ¢d ciu chinh thite chinh 12
dién mao bén ngoai vé t§ chic nhung
thudng thuGng su vdn hanh thuc su ctua
mot t6 chifc lai chi c¢6 thé dugc gidi thich
néu hi€u rd rang vé cdc moSi quan hé
khong chinh thic.

1.2.3. Cdc hé thong

Hé thdng trong mo hinh IOM chinh
12 cdc qua trinh/ thi tuc diéu khi€n sy vin
hanh ndi bd cla td chic.

Qua trinh 1a mot trinh ty cac hoat
dong nhim dén mot két qua nha't dinh. Hé
thong 1a tip hdp nhitng quy dinh dugc

th6ng nhi't nhiim di€u chinh hoat dong clia



ciAp qudn Iy va nhan vién bing mdt hay
nhiéu qua trinh c6 lién quan d&n nhau. Do
vay, hé thong 13 nhitng thda thuin vé cic
qud trinh ndi bd va dua ra chi dan cho
nhitng qua trinh do.

Nhitng qud trinh ndi bd d6 c6 thé
chia ra thanh: qué trinh co bdn (bao gdm
phuong phap va ky thuit cong tic); qud
trinh ki€m sodt; qud trinh xdy dung (chinh
sdch) chién lugc; cdc qud trinh hd trg; cdc
qud trinh cdi ti€n.

1.2.4.Dong co nhdn vién

bong cd lam viéc clia nhdn vién
trong md hinh IOM néi vé hoat dong, cic
quy dinh lién quan téi viéc tao dong luc
lam viéc va st dung nhan vién cling nhu
phét trién ning lyc nhan vién.

Hanh vi c4 nhan 12 k€t qud clia mot
qu4 trinh phtc tap trong dé cé dic diém c4
nhan k&t hdp v6i nhau va thich nghi véi t&
chitc, mdi trudng. Trong td chifc ca minh,
nhan vién c6 lam t6t hay khong phu thudc
rit nhi€u vao su cin bing giita t§ chic/
mdi trudng va dic diém tinh cdch c4 nhan.
Mot s6 y&u t& vé chinh sdch nhin vién la:
lya chon nhin vién (tuyén va thdi hdi);
ddnh gid nhan vién, cidc hé thong tao dong
lyc lam viéc; cdc co hodi phat trién nghé
nghié€p; cdc kha ning dao tao nhin vién.

1.2.5. Phong cdch qudn ly

Phong cach quan 1y dugc miéu ta 1a
dic diém, ki€u cdch, hanh vi clia cAp quin
1y.

Ngudi quéin 1y 12 ngudi k&t hgp muc

tiéu, chi€n lugc, con ngudi va phuong tién.

Cac hoat dong phai dugc thuc hién va
ngudi ditng dau t8 chitc ¢6 nhiém vu quan
trong 1a chi dao, phdi hop, st dung céc hé
thong, thd tuc, quy dinh va ca trao ddi
thong tin khong chinh thitc. Do vay, phong
cach quan 1y ¢6 y nghia quan trong trong
phan tich td chifc, phong cdch quin 1y bao
gdm 02 ndi dung 16n:

- Nha quan 1y dat uu tién vao dau?.
Nhitng khia canh nao dugc nha quan ly
cho 1a quan trong va ngudi d6 st dung thoi
gian cda minh nhu th€ nao? (Quan hé doi
ndi hay d6i ngoai; ngudi hay phuong tién;
quan hé hay hiéu qua hoat dong; dau vao
hay diu ra; chit lugng hay s6 lugng).

- Thai dd cua nha quan 1y khi ra
quyét dinh (Thi du: cing tham gia hay chi
dao ddc dodn; chap nhan rii ro hay tranh
rii ro; dinh huéng dai han hay ngin han;
chinh thic hay khong chinh thitc; coi trong
tinh hgp 1y hay dwa vao cdm nhén,...).

1.2.6. Van hoa

Vin héa cia mot t8 chic duge dinh
nghia 13 cdc gid tri va chudn muc dugc
chia sé giita nhitng ngudi trong td chic dé.

Vin héa t§ chitc dude thé hién qua
cd ciu td chiic 1am viéc véi chd thé bén
ngodi (khdch hang, nha cung cdp, don vi
tai chinh,...). Khia canh “vdan hoa" la cac
chuin muc va gid tri né6 4nh hudng dén
moi khia canh khéc ctia t6 chic. Khi phan
tich y&u t6 vin héa td chic, ching ta can
luu ¥ d&€n 4nh hudng vin héa to chitc dén
cdc mdi quan hé (quan hé chinh thitc va

quan hé khong chinh thic); anh hudng cua



vin héa dén viéc thuc hién k& hoach,
chié€n luge cia t8 chic; su co xat vin héa
t6 chifc va vin héa cla cic ddi tugng,...

2. Céc tiéu chi danh gia to chic

b€ danh gia mot td chifc, cAn dua
vao tiéu chi d€ danh gid. Ching ta tham
khao 06 tiéu chi: tinh phu hgp; tinh hgp
phap/ hdp 1&; hiéu qud; hiéu suat; tinh lién
tuc va tinh linh hoat.

2.1. Tinh phu hgp

Tinh phit hgp ddnh gid xem t& chiic
c6 phit hop d€ trién khai thyc hién céc
hoat dong can thi€t nhim cung cAp sin
pham/ dich vu di dinh.

Khi 4p dung ti€u chi nay ching ta
phai xem xét:

- S ménh: hoat dong hoach dinh
chién ludc c6 phut hdp vdi cdc muc tiéu
chung ctlia td chifc khong?.

- Piu vao: td chiic ¢6 di ngudn luc
(nhan luc, vat luc,v.v.) d€ thuc hién cdc
hoat dong d6 khong?.

- PAu ra: td chitc ¢6 di kinh nghiém
va mong mudn thuc hién nhitng hoat dong
da hoach dinh d6 khong?

3.2. Tinh hgp phap/ hgp 1€

Tinh hop phdap/ hdp 1& 1a su chip
nhan doi véi t6 chie va mic dd hoa nhap
clia t§ chifc vio mdi trudng clia nd.

Khi 4p dung ti€u chi nay ching ta
xem xét:

- St ménh: cdc muc ti€u chung c6
dudgc x4 hoi chap nhan khong?.

- PAu vao: d6i tugng nhan biét s&

lugng va chat lugng clia san pham/ dich vu
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nhu th€ nao? T6 chitc d3 tham gia cung
cAp cdc san phadm/ dich vu dudc bao lau
r6i? PAu ra dd dem lai k&t qua gi cho moi
trudng?

- Quan hé: hinh dnh cia t§ chic nhu
th& nao? Vi tri cta t6 chic so véi cdc chi
thé khic nhu thé nao? Quan hé véi nha
cung cip, cd quan quidn ly cip trén, doi
tac, nha tai chinh,... nhu th& nao?

- Y&u t6: sy phat trién ndo trong s&
cdc phat trién vé xa hoi, vin héa va chinh
tri 4nh hudng dén hinh anh cda t6 chifc?
Nhitng luat 1€ ndo 4nh hudng dén vi tri va
hoat dong clia t3 chiic?

3.3. Hiéu qua

Hiéu qui ctia mot t6 chirc 12 mic
dd san phadm/ dich vu thuc sy thda min
nhu cdu ctia nhém muc tiéu/ nhém doi
tugng (khach hang).

Nhitng khia canh quan trong nhat
dé danh gid tiéu chi hiéu qua Ia:

- Piura: st ménh di nhim dat tSi
nhitng gi doi v4i mit chit luong, s6 lugng
va tinh da dang cda cdc sdn pham/ dich
vu?.

- P&i tugng: cdc sadn phadm/ dich vu
thod min nhu ciu cia ddi tudng d€n mic
nao?

3.4. Hi¢u suat

Hiéu sudt 1a tuong quan giita cdc
ngudn luc (dau vao) st dung véi dau ra.

Van dé 12 tim xem dau vao cé dugc
stt dung mot cdch tiét kiém d€ sidn xuit ra
hang héa/ dich vu hay khong. Thanh t&

hiéu sudt 12 cdi thanh t6 quy dinh mdi



quan hé giita dau vao va diu ra, phdn dnh
trinh do qudn 1y sdn xuat, cdng nghé,...
clia t6 chic.

Nhitng khia canh quan trong nhat
dé ddnh gia tiéu chi hiéu suat la:

- PAu ra: vdi phuong tién nhu vay,
t8 chic ¢6 san xuit dugc nhiéu hon, chat
lugng hon khong?.

- PAu vao: d€ c6 thé lam ra sin
phdm/ dich vu nhu viy, t6 chic c6 kha
ning gidm phuong tién, chi phi, k€ ca can
it thdi gian hon khong, v6i su chdp nhin
cia nhém muc tiéu, nhém doi tugng
(khach hang)?

3.5. Tinh lién tuc

Tinh lién tuc (tinh bén virng) 1a xdc
sudt mot td chic c6 kha ning tiép tuc (duy
tri) cdc hoat dong cot 161 cia nd trong mot
thoi gian dai.

Nhitng khia canh quan trong nhat
dé danh gid tiéu chi tinh lién tuc 1a:

- PAu ra: khd ning cung ciAp sin
pham/dich vu cin thi€t cda t& chifc & mic
nao?

- Piu vao: t6 chiic ¢ khd ning
didm bio dugc dau vaio dén mic nao?

- Chii thé: cdc chi thé khac Ging ho
t6 chifc d&€n mifc nao?

- YEu t6: ¢6 nguy cd nao to 16n doi
Vi t6 chitc khong?

- Chién lugc: t8 chirc c6 chién luge
thich dang dé€ gidi quyét cdc nguy co va
khai thac cd hdi khong?

3.6. Tinh linh hoat

Tinh linh hoat 1a kha nidng ty thich
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nghi cla td chic trong diéu kién moi
trudng ludn thay ddi.

C4c khia canh lién quan dén tinh
linh hoat gdm:

- PAau vao: nha clra, mdy méc va
thi€t bi c6 thé thich nghi theo nhitng thay
ddi trong tinh hinh d&€n mifc nao? Ning luc
cia nhan vién c6 kha ning thich nghi dén
muc nao?

- Pau ra: t6 chic c¢6 kha ning thay
ddi sadn phdm/ dich vu cda minh d&€n mitc
nao?

- Co cau: Cd ciu cda t6 chic ¢
khd niing thich nghi d€n mic nao?

- Hé thong: C6 thé thay doi hé
thong d€n mic nao?

Céac tiéu chi trén dugc dinh gia
chinh xdc khi cdc ciu hoi dudgc tra 18i mot
cdch thda ddng, ma diéu nay phu thudc rat
nhiéu trinh d9, ning luc clia ngudi sit dung
mo hinh IOM.

Tém lai, mé hinh t8 chitc tich hop
(IOM) 1a mdt cdng cu trong nhiéu cong cu
khdc nhau dé€ phan tich td chic, IOM 1a
mo6t md hinh dudc st dung d€ mo t4, phian
tich va ddnh gid vé tS chic trén co s& mdi
quan hé tuong hd gilta cdc yéu to trong
mot td chitc, hiéu qua st dung IOM phu
thudc ra't nhiéu vao ning luc clia ngudi sit
dung no.

Trong mot khudn khd gisi han cida
bai viét, ching t6i khong hy vong lam o
ndi dung va phudng phdp st dung mo hinh
IOM, rat mong cling ban doc trao ddi thém

vé mo hinh nay.
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