
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø

hoäi nhaäp kinh teá hieän nay, caùc

doanh nghieäp muoán caïnh tranh ñeå toàn taïi

vaø phaùt trieån ñoøi hoûi phaûi coù söï thay ñoåi cô

baûn caùch thöùc quaûn lyù doanh nghieäp.

ÔÛ caùc nöôùc coù neàn kinh teá thò

tröôøng hoaøn chænh, haàu heát doanh nghieäp

ñeàu thuoäc sôû höõu tö nhaân neân muïc tieâu

haøng ñaàu cuûa hoï laø thu ñöôïc nhieàu lôïi

nhuaän. Ñeå thu ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän, hoï

luoân luoân tìm caùch hôïp lyù hoùa hoaït ñoäng

saûn xuaát - kinh doanh cuûa mình vaø töø ñoù

phaùt trieån nhieàu phöông thöùc quaûn lyù môùi

phuø hôïp hôn vaø hieäu quaû hôn. Töø xa xöa

con ngöôøi ñaõ bieát toå chöùc, ñieàu khieån vaø

phoái hôïp ngöôøi lao ñoäng theo nhoùm ñeå

hoaøn thaønh nhöõng coâng trình vó ñaïi nhö

Kim töï thaùp, Vaïn lyù tröôøng thaønh. Ñaây

chính laø hoaït ñoäng quaûn trò maø ngaøy nay

chuùng ta noùi ñeán. Tuy nhieân nhöõng hoaït

ñoäng naøy chæ döïa treân kinh nghieäm, theo

kieåu thuaän tieän vôùi kyõ thuaät quaûn trò ñôn

giaûn. Tröôùc cuoäc caùch maïng coâng nghieäp,

Adam Smith ñaõ quan saùt vaø ghi nhaän vieäc

phaân coâng lao ñoäng trong saûn xuaát. Tuy

nhieân, oâng vaãn cho raèng kyõ naêng cuûa caùc

nhaø quaûn trò trong doanh nghieäp laø do trôøi

ban, khoâng theå ñaøo taïo ñöôïc. Hoaït ñoäng

quaûn trò luùc ñoù phuï thuoäc vaøo taøi naêng cuûa

caùc caáp quaûn trò trong doanh nghieäp. Giai

ñoaïn naøy ngöôøi ta xem laø giai ñoaïn quaûn

trò theo kieåu thuaän tieän. Tuy nhieân, ñeán

cuoái theá kyû XIX, coâng nghieäp ñaõ phaùt trieån

maïnh vaø coù nhieàu vaán ñeà naûy sinh ngoaøi

taàm kieåm soaùt cuûa nhaø quaûn trò. Ñieàu naøy

daãn ñeán söï phaùt trieån caùc kyõ thuaät quaûn trò.

Naêm 1911, Frederick Winslow Taylor vieát

cuoán "Nhöõng nguyeân taéc quaûn trò khoa

hoïc" môû ñaàu cho giai ñoaïn quaûn trò theo

khoa hoïc. Töø ñoù coù nhieàu tröôøng phaùi

quaûn trò xuaát hieän treân theá giôùi vaø ngöôøi ta

chia thaønh nhöõng nhoùm lôùn nhö lyù thuyeát

coå ñieån (Frederick Winslow Taylor, Henry

L. Gantt, Frank vaø Lilian Gilbreth), lyù

thuyeát quaûn lyù haønh chính (Max Weber,

Henry Fayol), lyù thuyeát taâm lyù xaõ hoäi

(Douglas McGregor, Elton Mayo,

Abraham Maslow), lyù thuyeát ñònh löôïng

(Herbert Simon) vaø lyù thuyeát Z cuûa Nhaät

(William Ouchi). Ñeán thaäp nieân 1950,
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ngöôøi ta xem quaûn trò theo khoa hoïc ñaõ

hoaøn chænh. Nhöõng lyù thuyeát quaûn trò trong

giai ñoaïn naøy ñaõ laàn löôït giaûng daïy taïi caùc

tröôøng Ñaïi hoïc vaø hình thaønh neân chuyeân

ngaønh quaûn trò kinh doanh. Hoaït ñoäng

quaûn trò tröôùc nhöõng naêm 1950 chuû yeáu taäp

trung vaøo hieäu quaû saûn xuaát nhaèm naâng

cao naêng suaát thoâng qua vieäc phaân chia

coâng vieäc, xaây döïng sô ñoà toå chöùc, xaây

döïng baûng moâ taû coâng vieäc cho coâng

nhaân,… nhöng sau ñoù noù tieáp tuïc lan qua

nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhö taøi chính, tieáp

thò vaø hình thaønh neân heä thoáng caùc kieán

thöùc vaø kyõ naêng quaûn trò doanh nghieäp

toaøn dieän. Sau chieán tranh theá giôùi laàn thöù

hai, caùc nhaø quaân söï cuûa Hoa Kyø ñaõ nhaän

thöùc ñöôïc raèng vieäc quaûn lyù theo phöông

phaùp khoa hoïc khoâng laøm cho chaát löôïng

saûn phaåm taêng leân maø coøn gaây laõng phí

lôùn, ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm cuûa

quoác phoøng nhö maùy bay, vuõ khí khoâng ñaït

chaát löôïng coøn gaây ra nhieàu nguy hieåm

cho xaõ hoäi. Chính vì vaäy hoï xaây döïng caùc

quy trình laøm vieäc ñeå saûn xuaát saûn phaåm

coù chaát löôïng hôn vaø hoï ñaët teân Mil-Std

9858 (coù nghóa laø tieâu chuaån cuûa quaân

ñoäi). Ñeán naêm 1979, Anh cuõng ñöa ra tieâu

chuaån quaûn lyù aùp duïng cho daân söï laø BS

5750. Tuy nhieân, maõi ñeán naêm 1987, thì

phöông phaùp quaûn lyù theo kieåu "laøm ñuùng

ngay töø ñaàu" hoaëc "phoøng ngöøa" môùi ñöôïc

aùp duïng roäng raõi baèng söï ra ñôøi cuûa tieâu

chuaån ISO 9000:1987. Giai ñoaïn naøy

ngöôøi ta xem laø giai ñoaïn quaûn lyù tieân

tieán. Sau thaäp nieân 1990, tình hình theá giôùi

coù nhöõng bieán ñoåi saâu saéc veà maët chính trò,

kinh teá, xaõ hoäi laøm cho söï caïnh tranh ngaøy

caøng dieãn ra gay gaét buoäc caùc doanh

nghieäp phaûi taïo ra giaù trò daønh cho khaùch

haøng ngaøy caøng nhieàu. Vì theá caùc doanh

nghieäp ñaõ tieán haønh taùi laäp laïi quaù trình

kinh doanh vaø cuoán saùch "Taùi laäp coâng ty"

ra ñôøi ñaõ ñöôïc höôûng öùng roäng raõi. Cuoái

thaäp nieân 1990 vaø ñaàu theá kyû XXI, söï ra

ñôøi cuûa hai cuoán saùch baùn chaïy cuûa

Thomas Friedman laø "Chieác Lexus vaø caây

OÂ Liu" vaø "Theá giôùi phaúng" ñaõ minh chöùng

cho giai ñoaïn toaøn caàu hoùa. Luùc naøy ngöôøi

ta nhaän thöùc ñöôïc caùc 3 yeáu toá quyeát ñònh

trong moâi tröôøng kinh doanh: thöù nhaát,

khaùch haøng laø ngöôøi quyeát ñònh; thöù hai,

caïnh tranh quyeát lieät hôn; vaø thöù ba, phaûi

thay ñoåi. Do vaäy caùc nhaø quaûn trò ñaõ

chuyeån töø taäp trung vaøo beân trong quaù

trình saûn xuaát sang taäp trung vaøo khaùch

haøng beân ngoaøi vaø laøm theá naøo taïo ra giaù

trò taêng theâm cho khaùch haøng. Ñaây chính

laø quaûn trò doanh nghieäp hieän ñaïi.

Quaù trình phaùt trieån quaûn lyù doanh

nghieäp ôû Vieät Nam cuõng ñang tuaàn töï dieãn

ra theo xu höôùng treân. Neáu xu höôùng naøy

cöù tieáp dieãn thì doanh nghieäp Vieät Nam seõ

thaát baïi trong xu höôùng caïnh tranh toaøn

caàu ngaøy nay. Keå töø khi Vieät Nam chuyeån



töø neàn kinh teá keá hoaïch sang neàn kinh teá

thò tröôøng, phöông thöùc quaûn lyù ôû caùc

doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ coù söï thay ñoåi

ñaùng keå, tuy nhieân chöa ñaït ñöôïc hieäu

quaû. Tröôùc khi ñoåi môùi haàu heát caùc doanh

nghieäp Vieät Nam laø doanh nghieäp nhaø

nöôùc vaø caùc doanh nghieäp naøy coù caùc

nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn nhö sau:

- Noù phuïc vuï nhöõng muïc tieâu xaõ hoäi

vaø chính trò nhieàu hôn laø kinh doanh;

- Laøm theo keá hoaïch töø treân giao

xuoáng;

- Nhöõng ngöôøi quaûn lyù ñöôïc boå

nhieäm theo söï tin töôûng nhieàu hôn laø taøi

naêng;

- Cô caáu toå chöùc phaùt trieån theo söï

thuaän tieän;

- Moâ phoûng caùch thöùc cuûa cô quan

haønh chính vôùi quyeàn haønh khoâng ñöôïc uûy

quyeàn cho ai maø taäp trung vaøo tay giaùm

ñoác.

Trong caùc ñaëc ñieåm treân thì vieäc

xaây döïng cô caáu toå chöùc ôû caùc doanh

nghieäp nhaø nöôùc ñoùng vai troø quyeát ñònh

ñeán phöông thöùc quaûn lyù cuûa caùc doanh

nghieäp naøy. Haàu heát giaùm ñoác doanh

nghieäp nhaø nöôùc theo cô cheá cuõ ñöôïc boå

nhieäm vì chuyeân moân hôn laø vì kieán thöùc,

kyõ naêng quaûn lyù. Keát quaû cuûa quaù trình

naøy laø giaùm ñoác doanh nghieäp noâng

nghieäp laø kyõ sö noâng nghieäp; giaùm ñoác

nhaø maùy hoùa chaát laø kyõ sö hoùa; giaùm ñoác

coâng ty thöông maïi laø kyõ sö hoaëc cöû nhaân

kinh teá thöông nghieäp,… Töø khi leân laøm

giaùm ñoác, oâng tieán haønh thaønh laäp caùc boä

phaän ñöôïc goïi laø cô caáu toå chöùc vaø cô caáu

toå chöùc naøy ñöôïc hình thaønh theo loái thuaän

tieän hôn laø theo khoa hoïc. ÔÛ caùc doanh

nghieäp Vieät Nam chuùng ta thaáy coù phoøng

toå chöùc - haønh chính bôûi theo caùch hieåu

thoâng thöôøng vaán ñeà tuyeån duïng con ngöôøi

laø do giaùm ñoác quyeát ñònh neân phoøng toå

chöùc chæ coøn laøm coâng taùc giaáy tôø neân

coâng taùc haønh chính phaûi thuoäc phoøng naøy.

Moät ví duï khaùc laø phoøng keá hoaïch - kinh

doanh hoaëc keá hoaïch - vaät tö cuõng töông

töï. Baét ñaàu laø phoøng keá hoaïch lo tính toaùn

caùc keá hoaïch saûn löôïng, roài tính toaùn caùc

nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo phuïc vuï cho saûn

xuaát neân ñeå thuaän tieän giao luoân khaâu mua

vaät tö cho phoøng naøy laø toát nhaát. Sau ñoù

giaùm ñoác thaáy phoøng keá hoaïch - vaät tö

thöôøng ñi ra beân ngoaøi ñeå mua vaät tö neân

vieäc baùn haøng toát nhaát neân giao phoøng naøy

vì mua hoaëc baùn cuõng nhö nhau neân hình

thaønh phoøng keá hoaïch - kinh doanh chòu

traùch nhieäm mua nguyeân lieäu ñaàu vaøo vaø

baùn saûn phaåm ñaàu ra. Vieäc hình thaønh cô

caáu toå chöùc naøy hoaøn toaøn theo kieåu thuaän

tieän vaø ñieàu ñoù taát nhieân laø caùch quaûn lyù

cuûa caùc doanh nghieäp naøy hoaøn toaøn theo

kieåu thuaän tieän.

Töø thaäp nieân 1990, khaùch haøng

nöôùc ngoaøi yeâu caàu caùc doanh nghieäp Vieät



Nam phaûi coù ISO 9000 thì môùi mua haøng

vaø chính yeâu caàu böùc baùch naøy caùc doanh

nghieäp baét ñaàu tìm hieåu vaø quaûn lyù theo

kieåu ISO 9000. Tuy nhieân moâ hình quaûn lyù

naøy khoâng phaûi giuùp cho caùc doanh nghieäp

thaønh coâng maø coøn raát nhieàu trôû ngaïi do

chuyeån töø quaûn lyù thuaän tieän sang quaûn lyù

tieân tieán theo ISO 9000 ñoøi hoûi thay ñoåi

nhaän thöùc raát lôùn. Raát nhieàu doanh nghieäp

thueâ tö vaán xaây döïng haøng loaït caùc quy

trình, chaát ñaày tuû nhöng chæ thöïc hieän khi

caàn kieåm tra ñaùnh giaù ñeå laáy chöùng nhaän,

sau ñoù thì laõng queân ñi vì thieáu söï cam keát

cuûa caùc caáp laõnh ñaïo. Caùc laõnh ñaïo trong

doanh nghieäp haàu heát ñöôïc boå nhieäm do

thuaän tieän neân hoï caûm thaáy ISO 9000 laø

caùi gì ñoù raéc roái, phöùc taïp, töø ngöõ khoù hieåu

laøm cho hoï keùm ñi tính saùng taïo theo kieåu

kinh nghieäm, thuaän tieän.

Tröôùc söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa

neàn kinh teá theá giôùi cuoái thaäp nieân 1990 vaø

ñaàu theá kyû XXI, nhieàu giaùm ñoác nhaän thaáy

raèng raát caàn ñi hoïc nhöõng kieán thöùc vaø kyõ

naêng môùi ñeå coù theå thaønh coâng trong caïnh

tranh vaø thaäm chí hoï cuõng quan taâm ñeán

quaûn lyù hieän ñaïi nhö "taùi laäp coâng ty". Sau

khi tieáp caän vôùi nhieàu lyù thuyeát quaûn lyù

khaùc nhau, giaùm ñoác caùc doanh nghieäp

thaáy caàn thieát phaûi thay ñoåi quaûn lyù, caàn

phaûi "taùi laäp coâng ty" nhöng chuû yeáu laø

caàn thay ñoåi "cô caáu toå chöùc". Tuy nhieân,

khi baét ñaàu aùp duïng thì gaëp quaù nhieàu trôû

ngaïi töø vieäc khoâng bieát baét ñaàu töø ñaâu ñeán

söï phaûn öùng cuûa caùc caáp quaûn trò doanh

nghieäp neân cuoái cuøng phaûi töø boû vaø

chuyeån veà quaûn lyù theo kieåu thuaän tieän.

Vaäy doanh nghieäp Vieät Nam seõ

ñi veà ñaâu trong tình huoáng naøy. Ñieàu

quan troïng laø doanh nghieäp caàn phaûi ñaùnh

giaù laïi toaøn dieän hoaït ñoäng cuûa doanh

nghieäp mình vaø cuõng khoâng theå chæ döøng

laïi ôû giai ñoaïn quaûn lyù theo khoa hoïc

hoaëc quaûn lyù tieân tieán maø phaûi aùp duïng

moâ hình quaûn lyù hieän ñaïi. Vì neáu cöù

theo tuaàn töï thì doanh nghieäp Vieät Nam

khoâng theå caïnh tranh ñöôïc trong moâi

tröôøng toaøn caàu ngaøy nay. Tuy nhieân, caùch

tieáp caän laø quaûn lyù hieän ñaïi, nhöng tuøy

theo trình ñoä nhaän thöùc, kieán thöùc vaø kyõ

naêng con ngöôøi maø chuùng ta phoái hôïp taát

caû caùc phöông thöùc quaûn lyù treân theá giôùi

cho phuø hôïp.

Toùm laïi, ñeå thaønh coâng treân thöông

tröôøng thì vieäc thay ñoåi phöông caùch quaûn

lyù laø ñieàu heát söùc caàn thieát vì caùc doanh

nghieäp nhaø nöôùc hieän nay seõ khoâng ñuû söùc

caïnh tranh vaø quan troïng hôn nöõa laø trong

thôøi gian tôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc

phaûi chuyeån ñoåi thaønh coâng ty coå phaàn thì

vieäc thay ñoåi phöông thöùc quaûn lyù laø ñieàu

taát yeáu.


