TIEN TRINH PHAT 'rgufEN QUA,,N TRI
DOANH NGHIEP VA VIEC AP DUNG O VIET NAM

rong bdi cdnh todn cAu héa va

Th@i nhap kinh t& hién nay, cdc
doanh nghiép mudn canh tranh dé ton tai
va phdt tri€n doi hdi phai c¢é su thay d6i co
ban cdch thic quan 1y doanh nghiép.

G cdc nuéc c6 nén kinh t€ thi
trudng hoan chinh, hiu hé&t doanh nghiép
déu thudc sd hitu tu nhin nén muc tiéu
hang diu cda ho la thu dudc nhiéu lgi
nhuin. D€ thu dugc nhi€u 1gi nhuin, ho
ludn ludn tim cdch hdp ly héa hoat dong
san xudt - kinh doanh ctia minh va tir d6
phdt trién nhiéu phuong thic quin Iy méi
pht hgp hon va hiéu qua hon. T xa xua
con ngudi da biét td chitc, di€u khién va
phdi hdp ngudi lao dong theo nhém dé
hoan thanh nhitng cong trinh vi dai nhu
Kim ty thap, Van ly trudng thanh. Day
chinh 1a hoat dong quéan tri ma ngay nay
ching ta néi d&€n. Tuy nhién nhitng hoat
déng nay chi duya trén kinh nghiém, theo
ki€u thuin tién véi k§ thuat quan tri don
gian. Trudc cudc cach mang cong nghiép,
Adam Smith da quan sat va ghi nhin viéc

phan cong lao dong trong san xuat. Tuy

ThS. BAO TRUNG

nhién, 6ng vin cho ring k§ ning clia cic
nha quan tri trong doanh nghiép la do trgi
ban, khong thé dao tao dugc. Hoat dong
quan tri ldc d6 phu thudc vao tai ning cia
céc cAp qudn tri trong doanh nghiép. Giai
doan nay ngudi ta xem la giai doan quan
tri theo ki€u thuin tién. Tuy nhién, dén
cudi thé ky XIX, cong nghiép di phat trién
manh va c6 nhi€u van dé ndy sinh ngoai
tam ki€m sodt cia nha quan tri. Piéu nay
din dé&n sy phat trién cdc ki thuat quan tri.
Nim 1911, Frederick Winslow Taylor viét
cudn "Nhitng nguyén tic quadn tri khoa
hoc" m& dau cho giai doan quin tri theo
khoa hoc. Tt d6 c6 nhiéu trudng phai
quén tri xudt hién trén th€ gidi va ngudi ta
chia thanh nhitng nhém 16n nhu 1y thuyé&t
c6 dién (Frederick Winslow Taylor, Henry
L. Gantt, Frank va Lilian Gilbreth), ly
thuyé&t quin 1y hanh chinh (Max Weber,
Henry Fayol), 1y thuyé&t taim ly xa hoi
(Douglas  McGregor, Elton Mayo,
Abraham Maslow), 1y thuyét dinh lugng
(Herbert Simon) va 1y thuy€t Z ctia Nhat
(William Ouchi). P&n thip nién 1950,



ngudi ta xem quan tri theo khoa hoc da
hoan chinh. Nhitng 1y thuyé&t quan tri trong
giai doan ndy di 1an lugt gidng day tai cdc
truong Pai hoc va hinh thanh nén chuyén
nganh quan tri kinh doanh. Hoat ddng
qudn tri trudc nhitng ndim 1950 chii y&u tap
trung vao hiéu qua sdn xuidt nhim ning
cao ning suit thong qua viéc phan chia
cong viéc, xay dung sd d6 td chic, xay
dung bang mo td cong viéc cho cdng
nhan,... nhung sau dé né ti€p tuc lan qua
nhiéu hoat dong khdc nhu tai chinh, ti€p
thi va hinh thanh nén hé thdng cdc ki€n
thiic va ky ndng quan tri doanh nghiép
toan dién. Sau chi&n tranh th€ gidi 1an thi
hai, cdc nha quéin sy ciia Hoa Ky da nhan
thitc dugc ring viéc qudn ly theo phudng
phap khoa hoc khong lam cho chat lugng
san phim ting 1én ma con gdy ling phi
16n, dic biét d6i v6i nhitng san pham cla
qudc phong nhu mdy bay, vii khi khong dat
chit lugng con giy ra nhiéu nguy hiém
cho xa hdi. Chinh vi vy ho x4y dung céac
quy trinh 1am viéc d€ sidn xudt sidn phadm
c6 chat lugng hon va ho dit tén Mil-Std
9858 (c6 nghia 1a tiéu chudn cla quin
ddi). P&n nim 1979, Anh ciing dua ra tiéu
chuin quin 1y 4p dung cho dan sy 1a BS
5750. Tuy nhién, mii dé€n nim 1987, thi
phuong phdp quin 1y theo ki€u "lam ding
ngay tir diu" hodc "phong ngira" mdi dugc

dp dung rong rdi bing sy ra doi cla tiéu

chuidn ISO 9000:1987. Giai doan nay
ngudi ta xem la giai doan quan 1y tién
ti€n. Sau thap nién 1990, tinh hinh th€ giGi
c6 nhitng bi€n d6i sdu sic vé mit chinh tri,
kinh t&, x4 hdi 1am cho sy’ canh tranh ngay
cang dién ra gay git budc cdc doanh
nghiép phai tao ra gid tri danh cho khéach
hang ngay cang nhiéu. Vi th€ cic doanh
nghiép da ti€n hanh tdi 1ap lai quéd trinh
kinh doanh va cu6n sach "T4i lap cong ty"
ra doi da dudc hudng ng rong rii. Cudi
thap nién 1990 va dau th& ky XXI, su ra
doi cta hai cudn sdch ban chay cila
Thomas Friedman 13 "Chi€c Lexus va ciy
O Liu" va "Thé gidi phing" da minh chiing
cho giai doan toan cAu héa. Liic nay ngudi
ta nhan thic dude cdc 3 yé&u t6 quyét dinh
trong moi trudng kinh doanh: thit nhdt,
khach hang 1a ngudi quyét dinh; thit hai,
canh tranh quyét liét hon; va thit ba, phai
thay ddi. Do vdy cdc nha quin tri da
chuyén tir tip trung vio bén trong qud
trinh sdn xudt sang tap trung vao khich
hang bén ngoai va lam th€ nao tao ra gid
tr1 tdng thém cho khach hang. Pay chinh
1a quan tri doanh nghiép hién dai.

Qud trinh phdt trién quin ly doanh
nghiép & Viét Nam ciing dang tuin ty dién
ra theo xu huéng trén. Néu xu huéng nay
ctt ti€p dién thi doanh nghiép Viét Nam sé&
th4t bai trong xu hudng canh tranh toan

cAu ngay nay. K& tir khi Viét Nam chuyén



tr nén kinh t&€ k& hoach sang nén kinh t&
thi truGng, phuong thiic quan 1y & cdc
doanh nghiép Viét Nam da c6 su thay ddi
dang ké, tuy nhién chua dat dudc hi€u
qua. Trudc khi d8i méi hau hét cdc doanh
nghiép Viét Nam la doanh nghi€p nha
nudc va cac doanh nghi€p nay cé cic
nhitng dic diém co ban nhu sau:

- N6 phuc vu nhitng muc ti€u xa hoi
va chinh tri nhiéu hon 1a kinh doanh;

- Lam theo k& hoach tir trén giao
xudng;

- Nhitng ngudi quin 1y dudc bd
nhiém theo sy tin twdng nhiéu hon 13 tai
nang;

- C0 ciu to chic phdt trién theo sur
thuin tién;

- M6 phdng cach thic ciia ¢cd quan
hanh chinh v6i quyén hanh khong dugc Gy
quyén cho ai ma tip trung vao tay gidm
doc.

Trong cédc dic diém trén thi viéc
xdy dung cd ciu td chifc & cidc doanh
nghiép nha nudc déng vai trdo quyét dinh
dén phuong thic quin ly clia cdc doanh
nghiép nay. Hau hét gidm dd6c doanh
nghiép nha nu6c theo cd ché cii dugc bd
nhiém vi chuyén moén hon 1a vi ki€n thic,
k§ ning quin ly. K& qud cla qud trinh
nay la gidm d6c doanh nghiép ndng
nghiép 1a k§ su ndng nghiép; gidm doc

nhd mdy héa chat 1a k§ su héa; gidm doc

cong ty thuong mai la k§ su hodc ctt nhan
kinh t€ thuong nghiép,... Tir khi 1én 1am
gidm ddc, 6ng ti€n hanh thanh 1ap céc bod
phan dugc goi 12 cd ciu td chic va cd ciu
t6 chitc nay dudc hinh thanh theo 16i thuan
tién hon 1a theo khoa hoc. G céc doanh
nghiép Viét Nam chiing ta thidy c6 phong
t6 chic - hanh chinh bdi theo cdch hiu
thong thudng van dé tuyén dung con ngudi
12 do gidm d6c quyét dinh nén phong td
chitc chi con 1am cong tic gidy td nén
cong tac hanh chinh phai thuéc phong nay.
Mot vi du khéc 1a phong k& hoach - kinh
doanh hoic k& hoach - vat tu cling tuong
tu. Bit dau 13 phong k& hoach lo tinh todn
cdc k& hoach sdn lugng, rdi tinh todn cic
nguyén vat liéu diu vao phuc vu cho sin
xud'tnén d€ thuin tién giao ludn khAu mua
vat tu cho phong nay la t6t nhat. Sau d6
gidm doc thdy phong k& hoach - vat tu
thudng di ra bén ngoai d€ mua vit tu nén
viéc ban hang t6t nhat nén giao phong nay
vi mua hodc ban cling nhu nhau nén hinh
thanh phong k& hoach - kinh doanh chiu
trdch nhiém mua nguyén liéu dau vao va
bdn sdn phim dau ra. Viéc hinh thanh cd
cAu t6 chifc nay hoan toan theo ki€u thuin
tién va diéu d6 tit nhién 12 cdch qudn ly
ctiia cac doanh nghi€p nay hoan toan theo
kiéu thuin tién.

Tu thadp nién 1990, khiach hang

nudc ngoai yéu cau ciac doanh nghiép Viét



Nam phdi ¢6 ISO 9000 thi mGi mua hang
va chinh yéu cdu bifc bach ndy cdc doanh
nghiép bit diu tim hi€u va quin 1y theo
ki€u ISO 9000. Tuy nhién md hinh quan Iy
nay khong phai gitp cho cac doanh nghiép
thanh cong ma con rat nhiéu tr§ ngai do
chuyén tir quan 1y thuin tién sang quan ly
tién ti€n theo ISO 9000 doi héi thay ddi
nhan thitc rat 16n. RAt nhi€u doanh nghiép
thué tr van xay dung hang loat cidc quy
trinh, chdt day ti nhung chi thuc hién khi
cAn ki€m tra danh gid d€ 14y chitng nhan,
sau d6 thi 1dng quén di vi thi€u sy cam k&t
clia cdc cip lanh dao. C4c lanh dao trong
doanh nghiép hau hét duge bd nhiém do
thudn tién nén ho cdm thdy ISO 9000 Ia
cdi gi d6 ric roi, phic tap, tir ngit khé hi€u
lam cho ho kém di tinh sing tao theo ki€u
kinh nghiém, thuin tién.

Trudc sy thay d6i nhanh chéng cia
nén kinh t&€ th& gidi cudi thap nién 1990 va
dau thé ky XXI, nhi€u gidm ddc nhin thdy
rang rat cin di hoc nhitng ki€n thic va k§
ning méi dé c6 thé thanh cong trong canh
tranh va thdm chi ho ciing quan tdm dén
quan 1y hién dai nhu "tdi 1ap cong ty". Sau
khi ti€p cin v6i nhiéu ly thuyé&t quin 1y
khdc nhau, gidm doc cdc doanh nghiép
thay can thi€t phai thay d6i quan 1y, cin
phdi "tdi 1ap cong ty" nhung chi yé&u la
cAn thay ddi "co ciu td chic". Tuy nhién,

khi bat ddu dp dung thi gip qud nhiéu trd

ngai tlr viéc khdng bi€t bit dau tir ddu dén
st phdn ng clia cdc cAp quan tri doanh
nghiép nén cudi cung phdi tr bd va
chuyén vé quan ly theo ki€u thuin tién.

Vay doanh nghi€ép Viét Nam sé€
di vé diu trong tinh hudng nay. Diéu
quan trong 12 doanh nghiép can phai ddnh
gid lai toan dién hoat dong ctia doanh
nghiép minh va ciing khong thé chi dirng
lai 6 giai doan quan ly theo khoa hoc
hoic quan ly tién ti€n ma phdi 4p dung
mo6 hinh qudn 1y hién dai. Vi néu ci
theo tudn ty thi doanh nghiép Viét Nam
khong thé canh tranh dudc trong moi
trudng toan ciu ngay nay. Tuy nhién, cich
ti€p cin 1a qudn ly hién dai, nhung ty
theo trinh do6 nhin thitc, ki€n thic va k§y
ning con ngudi ma chiing ta phdi hop tat
c4 cdc phuong thic quan ly trén thé gidi
cho phu hgp.

Tém lai, d€ thanh cong trén thuong
trudng thi viéc thay ddi phuong cich quin
ly 12 diéu hét sitc can thi€t vi cdc doanh
nghi€p nha nudc hién nay s€ khdng du sic
canh tranh va quan trong hon nita 1a trong
thoi gian tdi cdc doanh nghi€p nha nuGc
phdi chuyén ddi thanh cong ty ¢d phan thi
viéc thay d6i phuong thitc quan ly 1a diéu

ta't yéu.



